KaTe Nova Gorica, Erjavceva ulica 2, 5000 Nova Gorica-SI ID za DDV: ST 96270551

Na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah ZEKom — UPB1 (Uradni list RS, st. 13/2007) in Splosnega akta o preglednosti in
objavi informacij (Uradni list RS, st. 96/2004) objavlja KaTe Nova Gorica:

Splosne dolocbe

KaTe Nova Gorica je posrednik oz. prodajni zastopnik mobilno virtualnega operaterja Novatel d.o.o., BukovZlak 101, 3000 Celje v
fizicnem omreZju Telekoma Slovenije.

NaroCnik je seznanjen, da dostop do mobilnega omrezja Novatel Mobil in storitev mobilne telefonije Novatel mobil, ki so predmet
narocniske pogodbe operaterja zagotavlja druzba Novatel d.o.o., BukovZlak 101, 3000 Celje (v nadaljevanju Novatel). Operater pa
odgovarja za vzpostavitev, nadzor ter zagotovitev razpoloZljivosti omrezZja in dostopa za izvajanje teh storitev. Druzbi imata
sklenjeno pogodbo o medsebojnem sodelovanju. Novatel d.o.o. kot ponudnik storitev Novatel mobil skrbi za strokovno in
kakovostno izvajanje le-teh. Prav tako odgovarja za posredovanje informacije ustreznim organom o Stevilki in lokaciji klico¢ega ob
klicu na Stevilko za klice v sili »112« in Stevilko policije »113«, dodeljuje nove Stevilke, izvaja prenose Stevilk, poskrbi za vkljucitev
narocnika v univerzalni imenik in univerzalno imenisko sluzbo.

Narocnik s podpisom narocniske pogodbe sklene narocnisko razmerje z operaterjem Kabelska Televizija Nova

Gorica, katera mu mesecno izstavlja raCune za opravljene storitve ter tudi prejema placila in je naslov za prijavo napak, reklamacijo
raunov ter reSevanje sporov v zvezi z dostopom do storitev ali njihovim izvajanjem. Prav tako operater narocniku zagotavlja
kakrsnekoli informacije ter odgovarja za namestitev in vzdrzevanje dane opreme in obveSCanje uporabnikov o spremembah,
omejitvah in prekinitvah delovanja storitev.

S Splosnimi pogoji poslovanja za opravljanje mobilnih storitev Novatel mobil (v nadaljevanju SP-mobilna) se ureja opravljanje in
zagotavljanje mobilnih storitev Novatel mobil (v nadaljevanju storitev). Med drugim vsebujejo naslednje dolocCbe:

naziv in sedez operaterja storitev,
obseg opravljanja storitve,

sklenitev naroCniskega razmerija,
obveznosti in pravice narocnika,
odgovornost,

obveznosti in pravice KaTe Nova Gorica,
obracCunavanije,

omejitve,

prenehanje narocniskega razmerja,
objava v telefonskem imeniku,
reklamacije in nivo zagotovljenih storitev,
prenos narocCniskega razmerja

splosna dolocila.

SP-mobilna urejajo razmerje med operaterjem KaTe Nova Gorica in naroCnikom. Razmerje med operaterjem KaTe Nova
Gorica in naro¢nikom poleg teh SP-mobilna ureja Se narocniska pogodba, cenik storitev mobilne telefonije (v nadaljevanju
tudi: »Cenik- mobilna«), Pogoji varovanja osebnih podatkov, Opis nivoja storitev ter morebitni drugi posebni dogovori
med KaTe Nova Gorica in naroCnikom. Narocnik s podpisom pogodbe potrjuje, da je seznanjen z vsebino SP-mobilna, da
soglasa z omenjenimi splosnimi pogoji in vsakokrat veljavnim Cenikom- mobilna, ter sprejema vse obveznosti iz tega naslova.

SP-mobilna dopolnjujejo posebne dogovore med pogodbenima strankama v isti pogodbiin praviloma zavezujejo tako kot
ti. Ce SP-mobilna in posebni dogovori niso usklajeni, veljajo posebni dogovori.

V teh splosnih pogojih uporabljeni pojmi imajo naslednji pomen:

a) Narocnik je fizitna ali pravna oseba ali samostojni podjetnik posameznik, ki ima sklenjeno pogodbo s KaTe Nova Gorica za
uporabo mobilnih storitev Novatel mobil po tej pogodbi.

b) Elektronske komunikacijske storitve so storitve vzpostavljanja govornih zvez ter druge komercialne in tehnicne storitve,
ki jih omogoca javno dostopno mobilno omreZje, ter jih nudi KaTe Nova Gorica svojim narocnikom v skladu s temi splosnimi
pogoji, Cenikom- mobilna in sklenjenimi narocniskimi pogodbami (v nadaljevanju: storitve). Obseg in lastnosti storitev so
odvisne od posameznega paketa, zmogljivosti omrezja, izbire narocnika in ponudbe KaTe Nova Gorica.

c) Elektronsko komunikacijsko omrezje Novatel Mobil (v nadaljevanju: mobilno omrezje) je javno dostopno mobilno
telekomunikacijsko omrezje Telekoma Slovenije d.d. in predstavija sisteme, opremo in druge vire, ki omogocajo prenos
signalov po vodnikih , z radijskimi valovi in/ali na drug nacin.

d) Narocniska pogodba dolo¢a razmerje med KaTe Nova Gorica naro¢nikom za uporabo mobilnih storitev po tej pogodbi.

e) Narocnisko razmerje je odnos med KaTe Nova Gorica narocnikom, ki sklene s KaTe Nova Gorica narocnisko pogodbo.

f) Razpolozljivost storitev je Cas, v katerem lahko narocnik uporablja storitve.

g) Kartica SIM (Subscriber Identity Module) je kartica z vpisano kodo, ki omogoca prikljuCitev na mobilno omreZje,
identifikacijo naroc¢nika, vsebuje PIN in PUK kodo ter serijsko Stevilko.

h) Mobilno omrezje Novatel Mobil je mobilno omreZje virtualnega mobilnega operaterja, ki deluje na fizicnem mobilnem
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m)
n)
o)
p)
qa)

r)

omrezju Telekoma Slovenije.

Aparat je prenosna radijska terminalska oprema oz. mobilni telefon, ki deluje na frekvencah mobilnega omrezja Novatel Mobil
in izpolnjuje evropske standarde kvalitete. Narocnik je odgovoren, da v mobilnem omrezju podjetja Novatel Mobil uporablja
izklju¢no tisto opremo, ki je primerna za uporabo v tem mobilnem omreZju. Zaradi preveritve ustreznosti opreme in uporabe
opreme je narocnik dolzan KaTe Nova Gorica na njihovo zahtevo posredovati vse podatke v zvezi z aparatom, ki ga uporablja.
Tretja oseba je pravna ali fiziCna oseba, ki nima sklenjenega narocniskega razmerja s KaTe Nova Gorica
Roaming/Gostovanje v drugem omrezZju je moznost uporabe storitev mobilnih omreZij drugih mobilnih operaterjev, s
katerimi ima Novatel d.o.o. sklenjene pogodbe o gostovanju.

Gostovanje v Evropski Uniji (Rome like at home-RLAH)« je moZnost uporabe reguliranih mobilnih elektronskih
komunikacijskih maloprodajnih storitev gostovanja v omrezjih operaterjev oz. drzavah z EU tarifo, skladno z Uredbo
EU o ukrepih za enotni evropski trg (Uredba sSt. 2015/2120 z dne 25.11.2015 —v nadaljevanju Uredba) in Izvedbeno
Uredbo EU (Uredba st. 2016/2286 z dne 15.12.2016)

Uporabnik je pravna ali fizicna oseba, ki uporablja mobilne storitve KaTe Nova Gorica kot kon¢ni uporabnik.

Cenik- mobilna pomeni cenik KaTe Nova Gorica mobilnih komunikacijskih storitev v notranjem in mednarodnem prometu
Prikljucnina/prikljucna taksa: je cena, ki se zaraCuna narocniku za aktiviranje uporabe storitev.

Strosek Izkljucitve: je strosek, ki se zaracuna narocniku ob izkljucitvi storitve/prikljucka

Navodila za uporabo so navodila, s katerimi uporabniki storitev Novatel Mobil dobijo napotke o pogojih, omejitvah in nacinu
uporabe posameznih storitev in opreme/blaga ter navodila proizvajalcev o uporabi opreme/blaga.

Vsebina pomeni tekstovne, graficne, glasovne, veCpredstavnostne in druge informacije (npr. digitalno fotografijo, video,
grafiko, TV, glasbo, racunalnisko programsko opremo), ki so dostopne kot storitve Novatel Mobil ali storitve ponudnikov
vsebin.

1. Naziv in sedez operaterja storitev

Naziv operaterja storitev: Kabelska Televizija Nova Gorica
Skrajsani naziv operaterja storitev: KaTe Nova Gorica
Sedez operaterja storitev: Erjav¢eva ulica 2, 5000 Nova Gorica

2. Obseg opravljanja storitve

a) KaTe Nova Gorica nudi v okviru tehni¢nih moznosti nabor osnovnih, dopolnilnih in dodatnih storitev ter paketov storitev.
Ce storitev to omogoca, tudi dostop do enotne evropske stevilke za klice v sili in druge Stevilke za klice v sili, ki jih doloca
zakonodaja.

b) Vsak naroCnik/uporabnik ima moznost uporabe storitev Novatel Mobil-a, e ima narocnik/uporabnik ustrezno opremo, je
na storitev veljavno narocen in mu je omogocen dostop in koris¢enje, Novatel Mobil pa jo nudi in omogoca.

c) Storitve, ki jih urejajo ti SP-mobilna in naroCniska pogodba obsegajo zlasti storitve govorne mobilne telefonije, prenos
tekstovnih in velpredstavnostnih sporocil, prenos podatkov z dostopom do interneta in prenos vsebin v omrezju KaTe
Nova Gorica.

d) KaTe Nova Gorica zagotavlja (ob obicajnih pogojih) storitve 24 ur na dan, 7 dni v tednu, vse dni v letu. Pri prenosu
podatkov so dosezene hitrosti nizje od teoretiCnih in so odvisne od razlicnih dejavnikov, zlasti kakovosti radijskega
signala, gostote uporabnikov na doloceni lokaciji, zmoznosti terminalne naprave in drugih dejavnikov na prenosni poti.

e) KaTe Nova Gorica omogoca dostop do Stevilk 112 in 113 z omejenimi informacijami o lokacijah klicoCega.

f) Obvestilo uporabnikom o omejitvah storitve klica na enotno evropsko Stevilko za klice v sili "112" in Stevilko policije "113":
V casu izpada ali motenega delovanja elektricnega omreZja, komunikacijskega omrezja, vzdrZevainih delih na omreZju ali
okvari terminalske opreme, storitve kiica na Stevilki "112" in "113" nista dostopni.

g) Dodatne oziroma dopolnilne storitve lahko naroc¢nik zahteva v okviru tehnicnih moznosti na podlagi pisne vloge oziroma na
nacin, ki je dolo¢en v ponudbi posamezne storitve.

h) Osnovne, dodatne in dopolnilne storitve ter paketi storitev se narocnikom zaracunajo v skladu s cenikom, ki je objavljen
na spletnih straneh KaTe Nova Gorica in je dostopen na sedezu operaterja KaTe Nova Gorica.

i) Operater KaTe Nova Gorica lahko po predhodni najavi spreminja nabor storitev, ki jih omogoca naroc¢nikom KaTe Nova
Gorica.

j)  Storitve Novatel Mobil je mogoce uporabljati tudi v tujih javnih mobilnih omreZjih s katerimi ima operater posredno preko
Novatel d.o.o. sklenjene pogodbe o gostovanju. Veljavni seznam drzav v katerih je mogoce gostovanje in cenik, se nahaja
na spletni strani.

k) KaTe Nova Gorica ni odgovoren za ponudbo, kakovost in zanesljivost storitev drugih operaterjev. Kvaliteta pogovorov v
omrezjih pogodbenih operaterjev v ¢asu vzpostavljene zveze glasovne komunikacije, podatkovnih zvez ali drugih
elektronskih komunikacijskih storitev je odvisna od tehni¢nih zmoZznosti in pogojev pogodbenih operaterjev.

I) Zaracunavanje storitev se izvaja na podlagi veljavnega cenika storitev in blaga. Cenik- mobilna je objavljen na spletni
strani www.kate-wing.si in je na voljo v vseh prodajnih enotah KaTe Nova Gorica. KaTe Nova Gorica bo spremembe cen
objavila v predpisanih rokih in na predpisan nacin, skladno z veljavno zakonodajo.

m) Na podlagi tehnicnih, komercialnih in tehnoloskih moznosti bo KaTe Nova Gorica nudil narocniku izbiro osebne telefonske
Stevilke.

n) Na podlagi veljavnega cenika, bo KaTe Nova Gorica narocniku nudil spremembo osebne telefonske Stevilke.

o) SIM Kartica je last Novatel d.o.o. SIM kartica varuje naroCnika s PIN identifikacijsko kodo. S trikratnim napa(”:nvim vhosom
PIN kode se zacasno sprozi zapora v omrezju. Zaporo lahko narocnik razveljavi z vnosom ustrezne PUK kode. Ce narocnik
10- krat zapored vnese napacno PUK kodo, se SIM kartica uni€i in je ni mozZno vec obnoviti.

p) Ce se kartica SIM uporablja v mobilnem telefonu oziroma napravi, ki je ukradena ali tehnicno predelana, da ne ustreza
standardom uporabe v mobilnem omreZju ali povzroca poslovno Skodo operaterju, lahko KaTe Nova Gorica nemudoma
prepreci nadaljnjo uporabo aparata ali storitve, ki se izvajajo v nasprotju s temi SP-mobilna ali v nasprotju z zakonodajo.
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a)

r)

s)

t)

u)

v)

w)

x)

y)

Pogoje delovanja elektronsko komunikacijskega omreZja in nudenja storitev doloca Novatel Mobil v skladu z dolodili
veljavne zakonodaije in dovoljenji agencije.

Dolocila SP-mobilna veljajo za uporabo storitev v vseh omreZzjih Novatel Mobil-a.

Pogoji delovanja in uporaba storitev v omreZjih tujih operaterjev so pogojeni z zakonodajo drzave, v kateri pogodbeni
operater deluje, in s tehni¢nimi ter drugimi pogoiji, ki jih dolo¢a pogodbeni operater.

Novatel Mobil ne prevzema odgovornosti v primeru delnega ali popolnega izpada lastnega elektronskega komunikacijskega
omreZja ali omreZij pogodbenih operaterjev v primerih, ko je delni ali popolni izpad posledica izvajanja nujnih vzdrZevalnih
del ali pa je nastal zaradi visje sile oziroma vzrokov, na katere Novatel Mobil ne more vplivati.

V primeru, da narocnik/uporabnik dodatnih brezplacnih storitev elektronskega komunikacijskega omrezja oziroma
posamezne dodatne brezplacne storitve ne uporablja neprekinjeno vec kot 3 (tri) mesece, lahko zaradi tehnoloskih potreb
Novatel Mobil uporabo te storitve naroc¢niku/uporabniku zac¢asno onemogoci.

Novatel Mobil lahko zacasno omeji oziroma prekine dostop do svojih storitev, Ce je to potrebno zaradi dograditev,
posodobitev ali vzdrZevanja, ali Ce je priSlo do napake ali okvare. Novatel Mobil bo najavil omejitve oziroma prekinitve
zaradi dograditve, posodobitve ali vzdrzevanja v sredstvih javnega obveSc¢anja vsaj en dan vnaprej in istocasno obvestil
agencijo, o vecjih omejitvah ali prekinitvah zaradi okvare ali napak pa bo nemudoma obvestil uporabnike in agencijo.
Prekinitev sme trajati najkrajSi mozni Cas, ki je potreben za izvedbo del oziroma odpravo napake.

O spreminjanju pogojev, doloCenih v narocniski pogodbi (obseg, kakovosti, cen storitev, itd.) bo KaTe Nova Gorica
naroCnike/uporabnike obvescala najmanj trideset (30) dni pred uveljavitvijo sprememb, in sicer na nacine: z obvestili na
svojih spletnih straneh in na prodajnih mestih; s pisnimi obvestili (Steje se, da je KaTe Nova Gorica to obveznost izpolnila,
Ce je pisno obvestilo posredovala skupaj z mese¢nim racunom, poslanim po posti ali v elektronskem racunu, vsaj enkrat v
prej navedenem ¢asovnem obdobju); lahko pa tudi na drug nacin, ¢e narocniska pogodba tako izrecno doloca.

O vsaki spremembi pogojev, dolocenih v narocniski pogodbi, morajo biti narocniki obvesceni najmanj 30 dni pred
predlagano uveljavitvijo sprememb. Pri tem imajo pravico v istem roku, brez odpovednega roka, brez placila stroskov
prekinitve narocniskega razmerja in brez pogodbene kazni odstopiti od naroCniske pogodbe, ¢e se s predlaganimi
spremembami ne strinjajo, razen Ce je sprememba pogojev, dolocenih v narocniski pogodbi, potrebna zaradi uskladitve z
veljavno zakonodajo oziroma podzakonskimi predpisi, odstop od narocniske pogodbe pa v tem primeru ne vpliva in ne
posega v zapadle in neplatane obveznosti narocnika ter v obveznosti izpolnitve pogodbeno dogovorjenih obveznosti
naroCnika. Ce naroCnik ne zahteva prekinitve narocCniskega razmerja v tem roku, se Steje, da s spremenjenimi pogoji
soglasa.

KaTe Nova Gorica bo informacije o elektronskih komunikacijskih storitvah objavljala prek svojih informacijskih portalov,
na prodajnih mestih, v prodajno-informativni literaturi in z neposrednimi obvestili narocnikom (preko rednih racunov ali
drugimi obvestili).

Novatel Mobil lahko spremeni nastavitve, potrebne za uporabo storitev, ali druge parametre. Njihovo novo obliko oziroma
vsebino mora sporoditi narocniku najmanj trideset (30) dni pred nameravano spremembo.

3. Uporaba storitev v omrezjih operaterjev z EU tarifo

a)
b)

0)

d)

f)

g)

h)

Regulirane storitve gostovanja v javnih mobilnih  komunikacijskih omrezjih v Uniji so govorni Kklici, sporocila
SMS in prenos podatkov znotraj drzav z EU tarifo.

Na podlagi evropske direktive v obmocCju Evropske Unije je v izbranem paketu na voljo 2*(cena paketa brez
DDV/regulirana cena brez DDV) GB podatkov v obmocju Evropske Unije. Preostanek do porabe paketa se pri gostovanju v
EU obracuna po regulirani ceni + DDV na preneSen GB podatkov. Po porabi paketa se podatki znotraj Evropske Unije
obracunavajo po ceniku in reguliranem pribitku.

Zakupljene koli¢ine prenosa podatkov posameznega paketa se v skladu z zgoraj navedenima Uredbama lahko uporabljajo
v obmodju z EU tarifo v celoti oziroma do dolocene koliCine (politika postene uporabe, v nadaljevanju: PPU) brez dodatnih
stroskov. Za uporabo nad s PPU doloceno koli¢ino prenosa podatkov do porabe vseh zakupljenih koli¢in se obracuna
pribitek v visini 0,0092 EUR na 1 MB (cena z DDV). Po porabi celotne zakupljene koli¢ine se prenos podatkov obracuna po
ceni 0,014 EUR na 1 MB (cena z DDV).

Seznam drzav, v katerih velja EU tarifa, je naveden v »Obvestilu direktiva EU mobilno«, ki je dostopen na spletnih
straneh www.kate-wing.si in na sedezu KaTe Nova Gorica, Erjavéeva 2, 5000 Nova Gorica.

Uporaba reguliranih maloprodajnih storitev gostovanja po veljavnih domacih maloprodajnih cenah je namenjena
uporabnikom, ki v obdobju zadnjih Stirih mesecev manj kot polovico storitev uporabljajo v drugih omrezjih z EU tarifo
in so manj kot polovico obdobja zadnjih Stirih mesecev prijavijeni v drugih omrezjih z EU tarifo. Za dan
prijave v domace omreZje se Steje vsak dan, ko se je uporabnik gostovanja prijavil v domace omrezje.

Novatel Mobil za namene preverjanja upraviCene uporabe reguliranih storitev gostovanja v drzavah z EU tarifo, belezi
in analizira omrezne podatke o opravljenih klicih, poslanih SMS sporocilih in prenosu podatkov v skladu z dolocili
Uredbe, v obdobju zadnjih Stirih mesecev. Omrezni podatki ne vsebujejo podatkov o posamezni zvezi, vsebujejo pa
kumulativne podatke po posamezni storitvi po dnevih uporabe.

V primeru ugotovljene uporabe storitev gostovanja za druge namene, kot so obcasna potovanja v druge drZave z
EU tarifo, Novatel Mobil uporabniku poslje opozorilo o tem, da mu bo po datumu opozorila zaracunal pribitek v
skladu s Cenikom, za vso nadaljnjo uporabo reguliranih maloprodajnih storitev gostovanja z zadevno SIM Kkartico, ¢e
v obdobju dveh tednov ne spremeni vzorca porabe, tako, da bo odrazala previadujoco domaco uporabo in prisotnost.
Narocnik/uporabnik ima pravico do ugovora zoper vsako odlocitev ali ravnanje Novatel Mobil v zvezi z uporabo
reguliranih storitev gostovanja v drzavah z EU tarifo. Postopki z ugovori potekajo skladno z dolocili SP-mobilna.

3. Sklenitev narocniskega razmerja

a)

Naroc¢nisko razmerje med narocnikom in KaTe Nova Gorica se zacne s sklenitvijo naroCniske pogodbe. Narocniska
pogodba ter spremembe in/ali dopolnitve narocniske pogodbe veljajo, Ce so sklenjene v pisni obliki.
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b) Narocnisko razmerje je sklenjeno za nedoloCen Cas, a najvec do izteka veljavnosti dovoljenj izdanih druzbi Novatel d.o.o.
za opravljanje dejavnosti v skladu s pogodbo.

c) V Ceniku se doloCijo cene za: prikljucnino/priklju¢no takso, mesecno narocnino in uporabo za vse vrste storitev, morebitni
popusti ter cene. KaTe Nova Gorica v okviru tehni¢nih moznosti nudi nabor osnovnih, dopolnilnih in dodatnih storitev ter
paketov storitev. Osnovne, dodatne, dopolnilne storitve ter paketi storitev se naro¢nikom zaracunajo v skladu s cenami, ki
so doloCene v Ceniku oziroma v pogodbi. Cenik je dostopen na spletnih straneh KaTe Nova Gorica

d) Narocnik je lahko:

e vsaka fizicna ali pravna oseba s stalnim prebivaliS¢em oz. sedezem v Republiki Sloveniji in ki izpolnjuje vse pogoje za
sklenitev narocniske pogodbe s KaTe Nova Gorica, doloCene z veljavnimi predpisi in SploSnimi pogoji.

e) Narocnik (fizicna oseba) lahko sklene narocnisko razmerje s KaTe Nova Gorica:

e (e je polnoletna,

e (e ima stalno prebivalisCe v Republiki Sloveniji,

e (e KaTe Nova Gorici zagotovi vse podatke glede svoje istovetnosti in ostale podatke, na podlagi katerih lahko KaTe
Nova Gorica ugotovi, da izpolnjuje vse pogoje za sklenitev narocniske pogodbe,

e (e predloZi ustrezne dokumente oz. priloge, na podlagi katerih je mogoca potrditev toCnosti in popolnosti vseh
predlozenih podatkov,

e (e je placilno sposobna in to svojo placiino sposobnost lahko KaTe Nova Gorici dokaze (z denarnimi sredstvi na
svojem racunu; s potrdilom o zaposlitvi in viSini osebnih prejemkov; ),

e (e do KaTe Nova Gorica ali povezanih druzb nima neporavnanih obveznosti,

e da zoper osebo ni uveden stecajni postopek oziroma nima objavljenega osebnega stecaja,

e da ob prvi sklenitvi naroCniskega razmerja, ki ga ne sklepa v sklopu opravljanja poslovne dejavnosti, praviloma sklene
najprej eno narocniskega razmerja za posamezno storitev;

e da lahko narocnisko razmerje za fizicno osebo sklene tudi pooblasCenec, ki predloZi pooblastilo, overjeno pri notarju
ali na upravni enoti in ki na vpogled predlozi osebni dokument/drugo ustrezno javno listino, s katerim se identificira.

e (e s KaTe Nova Gorica ali povezanimi druzbami nima nobenih spornih razmerij.

f)  Narocnik (pravna oseba) lahko sklene narocnisko razmerje s KaTe Nova Gorica:

e (e je vpisana v sodnem registru ali drugem uradnem registru (evidenci) v skladu z veljavnimi predpisi in ima sedez na
podroCju Republike Slovenije,

e (e KaTe Nova Gorici zagotovi vse podatke glede svojega statusa in ostale podatke, na podlagi katerih lahko KaTe
Nova Gorica ugotovi, da izpolnjuje vse pogoje za sklenitev naro¢niskega razmerija,

e (e predloZi ustrezne dokumente oz. priloge, na podlagi katerih je mogoca potrditev tocnosti in popolnosti vseh
predloZenih podatkov,

e (e je placilno sposobna in to lahko podjetju KaTe Nova Gorica dokaze (z denarnimi sredstvi na svojem racunu ali na
drug nacin v skladu z zahtevami KaTe Nova Gorica),

e Ce naro¢nisko pogodbo v njenem imenu sklene zakoniti zastopnik, ki je kot njen zastopnik vpisan v sodnem registru, v
mejah svojih pooblastil,

e (e do KaTe Nova Gorica ali povezanih druzb nima neporavnanih obveznosti,

e (e s KaTe Nova Gorica ali povezanimi druzbami nima nobenih spornih razmerij.

g) KaTe Nova Gorica lahko sklene narocnisko pogodbo tudi z osebo, ki ne izpolnjuje SP-mobilna, ¢e ta oseba, po lastni
presoji operaterja KaTe Nova Gorica, lahko ustrezno prevzame vse obveznosti do KaTe Nova Gorica iz naslova narocniske
pogodbe.

h) KaTe Nova Gorica lahko zavrne sklenitev narocniskega razmerja, podaljSanje le-tega, ali nakup blaga ali prekine Ze
sklenjeno narocnisko razmerije ali naroCilo blaga s stranko v primeru:

e (e ugotavlja, da zainteresirana stranka ne izpolnjuje pogojev za sklenitev narocniskega razmerja, dolocenih z
veljavnimi predpisi in SP-mobilna,

e (e ugotavlja, da uporabnik njegovih storitev ne bo zainteresirana stranka, ampak tretja oseba, ki pa ne izpolnjuje
pogojev za sklenitev naroCniskega razmerja, doloCenih z veljavnimi predpisi in SP-mobilna,

e (e ugotavlja, da je zoper zainteresirano stranko uveden stecajni ali likvidacijski postopek, postopek prisilne poravnave
ali je v kakSnem drugem postopku, ki v splosnih poslovnih praksah velja za tveganega narocniskega partneria,

e (e ugotavlja, da bo zainteresirana stranka zlorabila svoje pravice iz naroc¢niske pogodbe, npr. bo sebi ali drugemu
pridobila pravice, ki jih po SP-mobilna ali naro¢niski pogodbi ne pripadajo,

e (e za zainteresirano stranko, na podlagi javno dostopnih podatkov iz preteklih naro¢niskih razmerij, ugotavlja da
svojih obveznosti do KaTe Nova Gorica ne bo poravnala ali da obstaja povecano tveganje za krsitev dolocil teh SP-
mobilna.

e (e je KaTe Nova Gorica zaradi krsitve pogodbenih obveznosti s strani narocnika ze kdaj z njim prekinila prejSnje
naroCniskega razmerja,

e (e je zoper naroCnika zacet ali koncan sodni postopek, postopek prisilne poravnave, stecaja, likvidacije, postopek
izbrisa iz sodnega registra ali katerikoli podoben postopek, iz katerega izhaja, da ima naroc¢nik tezave v poslovanju in
izpolnjevanju pogodbenih obveznosti,

e (e se ugotovi, da narocnik zlorablja, sodeluje pri zlorabi oziroma ima namen zlorabiti katero od storitev Novatel Mobil
ali Ce prikriva zlorabo omenjenih storitev s strani tretje osebe,

e (e vrednost evidentiranega prometa narocnika mocno presega obicajno vrednost prometa in narocnik obveznosti
kljub opozorilu ne poravna v zahtevanem roku,

e (e je narocnik poneveril podatke z namenom, da prikrije dejstva, zaradi katerih KaTe Nova Gorica ni dolzna skleniti
naroCniskega razmerja.

i)  KaTe Nova Gorica aktivira SIM kartico najkasneje v petih delovnih dneh od datuma sklenitve naroc¢niske pogodbe
i) Vsak narocnik-fizicna oseba lahko na eno narocnisko razmerje pridobi maksimalno 2 SIM kartici.
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4. Obveznosti in pravice narocnika

a)
b)

c)

d)

)
k)

m)

Narocnik lahko uporablja storitve v obsegu in na nacin, ki je dolocen z narocnisko pogodbo, navodili KaTe Nova Gorica in
navodili proizvajalcev aparatov in je v skladu s temi SP-mobilna in z vsemi veljavnimi zakoni in predpisi.

Naro¢nikova dolznost je, da varuje kartico SIM, Stevilki PIN in PUK pred tretjimi osebami tako, da je onemogocena
nepooblascena zloraba ali raba SIM kartice, aparatov ali uporaba storitev.

Narocnik/uporabnik mora imeti delovanje svoje terminalske opreme pod stalnim nadzorom in je odgovoren za vse
posledice in Skodo, ki bi nastala zaradi uporabe ali zlorabe te opreme v primeru (ne)pooblascene uporabe s strani tretjih
oseb ali zaradi neupostevanja dolocil SP-mobilna.

Z namenom omogocanja uporabe storitev in prepreevanja zlorab lahko KaTe Nova Gorica narocniku tudi z objavo
obvestila na svojih spletnih straneh svetuje namestitev protivirusne in druge zasCite. V primeru, da je takSna zascita na
voljo, narocnik ali uporabnik pa je kljub objavljenemu obvestilu ne namesti in/ali uporablja, Novatel Mobil ne odgovarja za
stroske, Skodo in druge posledice (vklju¢no z izgubo podatkov), ki bi nastale naro¢niku/uporabniku.

Narocnik je dolzan zaklepati SIM s PIN kodo.

Ce naro¢nik SIM kartico izgubi, uni¢i ali je ta ukradena, je to dolzan nemudoma sporociti KaTe Nova Gorica pisno. KaTe
Nova Gorica si prizadeva, da v roku 24 ur od prejetega sporoCila prepreci nadaljnjo uporabo te SIM kartice v
Telekomovem omreZju in da o tem obvesti Novatel d.o.o0. Ce je bila SIM kartica ukradena, mora narocnik o tem obvestiti
tudi policijo.

Kakrsnikoli stroski opravljenih storitev v ¢asu do dejanskega izklopa SIM kartice bremenijo narocnika.

Ce je bila SIM kartica uni¢ena, izgubljena ali ukradena, bo KaTe Nova Gorica na podlagi pisnega zahtevka narocnika in po
veljavnem ceniku izdal novo SIM Kkartico z isto ali drugo narocnisko Stevilko.

V primeru spremembe prebivalis¢a, zaposlitve, spremembe v zvezi z racuni, prek katerih posluje ali spremembe
kakrSnihkoli drugih podatkov, ki bi vplivali na odloCitev za sklenitev narocniskega razmerja, mora naroCnik o tem obvestiti
KaTe Nova Gorica. Narocnik je dolzan o spremembah obvestiti KaTe Nova Gorica najkasneje v 8 dneh od spremembe. Ce
narocnik KaTe Nova Gorica obvesti prepozno, vse (finanCne in druge) posledice nosi narocnik. Ce naroCnik spremembe
podatkov ne sporoci se racuni in druga sporocila, poslana narocniku na naslov, ki ga je navedel ob sklenitvi naroCniske
pogodbe, Stejejo za sprejeta. V primeru, da narocnik spremembe ne sporodi, lahko KaTe Nova Gorica odpove narocnisko
razmerje.

Sprememba fiziCne ali pravne osebe, ki je narocnik, se ne Steje za spremembo, ki je v skladu s prejsnjo tocko in je brez
soglasja KaTe Nova Gorica prepovedana.

Narocnik lahko prehaja med ponujenimi paketi oziroma plani. Nov paket oziroma tarifni plan KaTe Nova Gorica praviloma
vklopi s prvim dnem naslednjega meseca, ko je narocnik podal zahtevo za spremembo, ki jo KaTe Nova Gorica lahko
izvede v skladu s svojo ponudbo. Sprememba paketa je vezana na sklenitev novega narocniskega razmerja / nova
narocniska pogodba oz. aneks. Omejitve v zvezi s prehajanjem lahko dolocata narocniska pogodba ali aneks so opisane v
tej tocki.

Narocnik ima moznost zahtevati zaCasno mirovanje naro¢nisSkega razmerja, vendar najveC enkrat letno za najvec Sest (6)
mesecev v koledarskem letu. NarocniSko razmerje v tem obdobju miruje. Zamrznitve narocnik ne more zahtevati pred
potekom Sest (6) mesecev od dne sklenitve narocniskega razmerja, za katerega je podana zahteva za mirovanje. Stroski
mirovanja so doloceni v ceniku. KaTe Nova Gorica bo mirovanje izvedel najkasneje v petih delovnih dneh od prejete
popolne zahteve narocnika za zaCasno mirovanje narocniSkega razmerja. Pred vklopom mirovanja je narocnik dolzan
poravnati vse obveznosti do KaTe Nova Gorica. Kakrsnekoli omejitve v zvezi z mirovanjem narocniskega razmerja lahko
doloca tudi narocniska pogodba ali aneks.

KaTe Nova Gorica se zavezuje, da bo varoval naroCnikovo zasebnost in osebne podatke v skladu s Pogoji varovanja
osebnih podatkov, ki so priloga in sestavni del teh SP-mobilna.

5. Odgovornost

a)

b)

c)

d)

e)

Kvaliteta storitev, ki jih nudi operater, je opisana v teh SP-mobilna in povezanih dokumentih, zlasti v opisu nivoja storitev.
Z zahtevkom, ki je v skladu z opisom nivoja storitev, je narocniku omogocena pravica do povracil za storitve, ki niso bile
izvedene v skladu z dogovorjeno kvaliteto. Narocnik se strinja in razume, da v zvezi z nudenimi storitvami, na katere se
nanasa opis nivoja storitev, ne bo imel nobenih in nikakrSnih dodatnih, locenih ali samostojnih zahtevkov, ne glede na
morebiten pojav kakrsnekoli oblike Skode.

Za morebitni izgubljeni dobicek ali dejansko Skodo (v teh SP-mobilna: Skoda), ki bi nastala v primeru izvajanja Novatelovih
storitev v nasprotju z zagotovljeno kakovostjo ali zaradi drugega razloga na strani ponudnika storitev, KaTe Nova Gorica
odgovarja v skladu z veljavnimi predpisi ter doloCili opisa nivoja storitev. Ne glede na ostala dolocila teh SP-mobilna pa
razen v primeru velike malomarnosti ali naklepa KaTe Nova Gorica v nobenem primeru ne odgovarja za povzro¢eno Skodo,
ki presega zneske povracil, opisanih v opisu nivoja storitev. Ce nastala Skoda ni posledica dogodkov, opisanih v opisu
nivoja storitev, je odgovornost KaTe Nova Gorica omejena na vsoto zadnjih treh placanih racunov, ki jih je narocnik placal
KaTe Nova Gorica za uporabo njegovih storitev.

KaTe Nova Gorica ni odgovoren za morebitno nastalo Skodo ali stroske, ki jih utrpi narocnik zaradi ponudnika vsebin izven
nadzora KaTe Nova Gorica.

KaTe Nova Gorica ni odgovoren za Skodo, ki bi nastala zaradi neavtoriziranega posega na SIM Kkartici ali morebitno Skodo
nastalo v primeru odtujitve, izgube ali uni¢ene SIM kartice ali uporabe mobilnih aparatov oziroma druge terminalske
opreme, ki ni predvidena za uporabo v okviru storitev, ki jih v skladu z narocnisko pogodbo nudi KaTe Nova Gorica.

KaTe Nova Gorica ni odgovoren za morebitno Skodo ali stroske, ki nastanejo kot posledica visje sile ali odlocbe pristojnega
organa. Pogodbeni stranki za visjo silo Stejeta vse tiste nepredvidene in neizogibne dogodke, ki prepreCujejo izvajanje
pogodbenih obveznosti in jih za viSjo silo priznava tudi sodna praksa. KaTe Nova Gorica prav tako ni odgovoren za
kakrsnokoli Skodo, ki bi naro¢niku nastala zaradi sprememb pozitivne zakonodaje, spostovanja odloCitve kateregakoli
pristojnega organa ali drugih razlogov, ki jih izvajalec ni mogel predvideti, jih odpraviti ali se jim izogniti.
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f)

g)

h)

KaTe Nova Gorica ni odgovoren za kakrsnokoli poskodovanje, izgubo, odtujitev ali spremembo podatkov, ki jih narocnik
sprejema, posilja, posreduje ali hrani v okviru mobilnega omrezja KaTe Nova Gorica ali terminalske ter druge opreme
povezane s tem mobilnim omrezjem ali mobilnim omrezjem v katerem narocnik gostuje.

Narocnik je v skladu s splosnimi pravili odskodninske odgovornosti odgovoren za vso Skodo, ki jo povzroc¢i KaTe Nova
Gorica z ravnaniji, ki so v nasprotju s temi SP-mobilna, navodili KaTe Nova Gorica ali proizvajalci aparatov ali veljavno
zakonodajo oziroma predpisi. Odskodninska odgovornost lahko nastane tudi na podlagi ravnanja, ko se ne upostevajo
tehnicni standardi ali priporocila za ravnanja v zvezi s tehni¢no opremo, napravami ali sredstvi.

KaTe Nova Gorica ni odgovoren za varnost podatkov v primeru, da jih je naro¢nik posredoval za dostop do aplikacij
ponudnikov internetnih storitev, ki niso pod nhadzorom KaTe Nova Gorica.

KaTe Nova Gorica ne prevzema odgovornosti v primeru delnega ali popolnega izpada omreZja operaterja ali omrezij
pogodbenih partnerjev, v primerih, ko je izpad posledica vzrokov, na katere KaTe Nova Gorica ne more vplivati.

6. Obveznosti in pravice KaTe Nova Gorica

a)
b)
<)
d)

e)

f)

9)

KaTe Nova Gorica nudi naroCnikom storitve na nacin in v obsegu, opredeljenem s temi SP-mobilna, vsakokrat veljavnim
cenikom, veljavnimi predpisi in komercialnimi pogoji.

KaTe Nova Gorica nudi naro¢nikom nove storitve v skladu s temi pogoji in posebnimi pogoji za uporabo posamezne
storitve. O pogojih in uvedbi novih storitev bo KaTe Nova Gorica predhodno obvestila svoje narocnike.

Narocnik se strinja in razume, da KaTe Nova Gorica lahko narocnikom brez njihovega soglasja vklju¢i moznost uporabe
novih storitev,

KaTe Nova Gorica ima iziemoma pravico spremeniti mobilno telefonsko Stevilko naro¢nika po predhodnem obvestilu
naroCnika. Za menjavo mora imeti utemeljen vzrok.

KaTe Nova Gorica zagotavlja narocnikom brezplacne klice na Stevilke za klic v sili 112 in Stevilko policije 113. V primeru
klica na Stevilko 112 bo KaTe Nova Gorica v okviru tehni¢nih zmoZnosti prekinil morebitno preprecitev prikaza identitete
klicoCega prikljucka.

KaTe Nova Gorica zagotavlja prikaz identitete klicoCega prikljucka. Klicoci ima moznost, da sam, z enostavnimi sredstvi in
brezplacno prepredi prikaz identitete prikljucka, s katerega klice.

KaTe Nova Gorica nudi pomoC uporabnikom 24 ur na dan, vse dni v letu, na Stevilki klicnega centra za pomoc
uporabnikom 082 800 800.

7. Obracunavanje

a)

b)

<)
d)

e)

g)

KaTe Nova Gorica izda naro¢niku racun, ki vsebuje najmanj naslednje elemente:
e  Obracunsko obdobje,
Prikljucnina, ki se zaraCuna ob sklenitvi naroCniSkega razmerja,
Znesek in vrsta vseh morebitnih drugih enkratnih placil v obracunskem obdobju, za katerega se izdaja racun
Narocnina,
Znesek in vrsta vseh drugih morebitnih drugih mesecnih plail,
Stevilo obracunskih enot, loeno za: notranje klice, mednarodne klice, klice v mobilna komunikacijska omrezja,
klice premijskih storitev in storitve opravljene v ¢asu gostovanja v tujih mobilnih omreZzjih,
e Znesek in vrsta za druge opravljene storitve,
e  Skupni znesek za placilo.

KaTe Nova Gorica bo narocniku praviloma 1-krat mesecno izstavljal racun za naro¢nino, opravljene storitve mobilnega
omrezja KaTe Nova Gorica in prispele obveznosti za storitve opravljene v omrezjih pogodbenih operaterjev. Narocnina se
obracunava na naslednji nacin:

¢ Narocnina se plaCuje za zadnje obracunsko obdobije, ki se je izteklo pred izdajo racuna,

e Na prvem redno izstavljenem racunu se naroc¢nina obracuna za del narocnine iz tistega obracunskega obdobja, v
katerem je bila aktivirana SIM kartica. Ta del naroCnine je obracunan od dneva vklopa do zadnjega dne
obracunskega obdobja.

Narocnina se lahko naro¢niku obracuna tudi za Cas, ko je SIM kartica zacasno izklopljena iz omrezja.

Cenam KaTe Nova Gorica doda davek na dodano vrednost (DDV). Davek na dodano vrednost po tej pogodbi bremeni
narocCnika. Cene se spremenijo, ¢e se spremeni Cenik- mobilna, njegove spremembe pa se objavljajo na spletnih straneh
www.kate-wing.si

Storitve se obracunajo za preteklo obracunsko obdobje.

Cena klica je odvisna od:

e vrste storitve (kot na primer: klici/SMS/prenos podatkov v notranjem prometu, v mednarodnem prometu, iz
fiksnega v mobilno omrezje, klici za dostop do premijskih storitev, klici za dostop do informacij o Stevilkah
narocniskih telefonov, klici za dostop do ponudnikov internetnih storitev itd.),

e izbranega naroCniskega paketa,

e obdobja opravljanja klica,

e trajanja vzpostavljene zveze, kjer se v odvisnosti od dolZine trajanja zaraCuna Stevilo zaCetih ¢asovnih intervalov,
lahko pa se posebej zaracunava tudi vzpostavitev zveze, Ce je tako doloCeno v Ceniku- mobilna. Definirana je
cena na interval in narocniku se zaracuna Stevilo praviloma zacetih ¢asovnih intervalov,

e za obraCun storitev se uporabljajo podatki, pridobljeni iz obraCunskega sistema Novatel Mobil. Morebitna
odstopanja evidence prometa na podlagi internega tarifnega sistema naroc¢nika od evidence Novatel Mobil ne
vplivajo na obracun.

Storitve opravljene pri pogodbenih operaterjih se obracunajo v rokih, pogojih in v delu, ki jih KaTe Nova Gorica prejme od
pogodbenih operaterjev do vklju¢no dneva obracuna. To pomeni, da je lahko storitev pogodbenega operaterja deloma ali
v celoti zaraCunana izven KaTe Nova Gorica obracunskega obdobja.
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h)
D)

)

k)

)

m)

n)

0)

P)

o))
r

S)

o

u)

v)

w)

x)

y)

2)

Racun bo KaTe Nova Gorica izstavil zbirno po skupinah storitev.

Ce je narocnik nosilec narocniskega razmerja z ve¢ naroCniskimi Stevilkami, lahko KaTe Nova Gorica za vse naroCniske
Stevilke izstavi zbirni racun in priloZi specifikacijo po posameznih storitvah za vsako telefonsko Stevilko posebej.

NaroCnik lahko zahteva razClenitev racuna, ki presega osnovno stopnjo (v nadaljevanju: raz€lenjeni racun), in sicer za
obdobje najvec treh (3) preteklih obracunskih obdobij. Zahteva za razclenjeni racun se mora vloziti pisno ali po elektronski
posti na predpisanem obrazcu v petnajstih (15) dneh po prejemu racuna. Za storitve, opravljene v tujini prek omrezij tujih
operaterjev, KaTe Nova Gorica omogoca le izpis tistih podatkov, ki jih prejme od tujih operaterjev.

Raz€lenjeni racun se lahko uporablja zgolj za preverjanje pravilnosti izstavljenega racuna.

KaTe Nova Gorica izda raz€lenjeni racun v elektronski obliki v roku petnajstih (15) dni od prejema zahteve, razen ce
narocnik ne zahteva drugacne oblike.

RazClenjeni racun vsebuje: datum vzpostavitve posameznega Kklica/zveze/storitve; Cas vzpostavitve posameznega
klica/zveze/storitve; trajanje posameznega klica/zveze/storitve; Stevilko klicanega za odhodni klic in Stevilko klicocega za
dohodni klic, kadar se le-ta zaracuna; skupno Stevilo obracunskih enot med trajanjem storitve; placilo za storitev.

KaTe Nova Gorica praviloma izda zakriti razClenjeni racun, tako da se izpustijo oziroma izbriSejo zadnja tri mesta Stevilk;
pri nezakritem raz€lenjenem racunu, ki ga Novatel Mobil izda le pod zakonsko doloCenimi pogoji, pa so Stevilke prikazane
v celoti.

KaTe Nova Gorica izda nezakriti raz¢lenjeni racun le v naslednjih primerih, v skladu s tehni¢nimi moZnostmi:

— pri raz€lenjenem racunu za klice med telefonskimi Stevilkami istega narocnika,

— Ce je narocnik potrosnik ali

— Ce narocnik, ki je fizicna ali pravna oseba, ki na trgu opravlja gospodarsko ali drugo samostojno dejavnost, pri cemer
mora ta narocnik zahtevi za nezakriti raz€lenjeni racun priloziti dokument, iz katerega je razvidno, kateremu uporabniku je
bila dodeljena Stevilka, za katero zahteva nezakriti raz€lenjeni racun, in uporabnikovo soglasje za razkritje klicanih Stevilk,
iz katerega izhaja, da je dano zaradi dokazovanja utemeljenosti prekoracitve dogovorjenih stroskov sluzbenega telefona.
KaTe Nova Gorica bo v tem primeru nezakriti raz€lenjeni racun posredoval uporabniku, ki lahko telefonske Stevilke klicev,
opravljenih za zasebne namene, na razclenjenem racunu prekrije, predno le-tega posreduje narocniku.

Narocnik je dolZan placati stroske za opravljeno razclenitev skladno z veljavnim cenikom KaTe Nova Gorica, podatki pa se
posredujejo v pisni obliki izklju¢no narocniku.

Pri storitvah opravljenih v tujini, KaTe Nova Gorica omogoca izpis le tistih podatkov, ki jih prejme od tujih operaterjev.
Zahteva za raz€lenjeni raCun ne zadrzi placila racuna. Posredovanje podatkov o opravljenih storitvah v tujih omreZjih je
predmet tuje zakonodaje, KaTe Nova Gorica zato ne zagotavlja nadzora nad njihovo uporabo oziroma distribucijo.

Racun mora narocnik placati v desetih (10) dneh po izstavitvi oziroma do dne, oznacenega na racunu, razen Ce to ne
doloca drugace zakonski predpis ali poseben dogovor med KaTe Nova Gorica in naro¢nikom. NaroCnik mora poskrbeti za
natancno izvedbo pladila z navedbo potrebnih podatkov. V primeru zamude placila bo KaTe Nova Gorica narocniku
obracunal zakonite zamudne obresti in stroSke opomina po veljavnem ceniku. Narocnik se strinja in razume, da razli¢ni
ponudniki storitev plaCilnega prometa razlicno obracunavajo stroske izvedbe placila, o ¢emer se narocnik informira pri
svojem ponudniku storitev placilnega prometa.

V primeru, da naro¢nik ne poravna zapadlih obveznosti v dolo¢enem roku, lahko KaTe Nova Gorica omeji ali prekine
izvajanje storitev do prejetega plaCila. KaTe Nova Gorica lahko zacasno, do prejema placila, omeji uporabo nekaterih ali
vseh storitev, ¢e narocnik ne izpolni ali zavrne zahtevo po placilu; nadaljuje s porabo kljub prepovedi; se ne odzove na
ukrepe KaTe Nova Gorica (na primer: klic, SMS). V takSnem primeru narocnik ni upravi¢en do zmanjsanja narocnine ali
drugih fiksnih placil, dogovorjenih s pogodbo. KaTe Nova Gorica narocniku ob izkljucitvi zaracuna stroSek izkljucitve
storitve/prikljucka po Ceniku.

V primeru, da narocnik ne poravna zapadlih obveznosti ali kako drugace krsi dolocila narocniskega razmerja, mu KaTe
Nova Gorica na zanesljiv nacin (SMS sporocilo ali pisno sporocilo na naro¢nikov naslov ali sporocilo po elektronski posti)
poslje opomin, v katerem ga opozori, da s krsitvami preneha oziroma poravna zapadle obveznosti do roka, ki je naveden
na opominu.

Ce naroCnik ne poravna svojih obveznosti do KaTe Nova Gorica do izteka roka na opominu, lahko KaTe Nova Gorica
preneha z zagotavljanjem polnega obsega storitev ali celo prekine narocnisko razmerje. O prekinitvi zagotavljanja storitev,
prekinitvi naroCnisSkega razmerja ali omejitvi zagotavljanja odhodnih storitev in storitev v gostovanju, KaTe Nova Gorica
narocnika lahko obvesti preko SMS sporocila ali na drug primeren nacin.

Narocnik je odgovoren za uporabo storitev in je dolzan placati vse stroske za storitve, ki so nastali z uporabo le-teh prek
omrezZne prikljucne tocke, in sicer ne glede na to, kdo jih je uporabljal.

Ce KaTe Nova Gorica pri naro¢niku zazna pomembnejSa odstopanja (100% povecanje Stevila, trajanje ali stroskov klicev
oz. uporabe storitev) od sicersnjih vzorcev uporabe, lahko o povecani uporabi oziroma o odstopanjih obvesti narocnika.
Poleg obvestila o povecani uporabi, lahko KaTe Nova Gorica pozove narocnika na placilo nastalih obveznosti do KaTe Nova
Gorica v roku dveh (2) dni od izdaje racuna ali predracuna za predvidene storitve, e meni da ravnanje narocnika
predstavlja povetano poslovno tveganje na strani KaTe Nova Gorica glede placila naro¢nikovih obveznosti do KaTe Nova
Gorica. Dokler narocnik ne poravna racuna ali predracuna ali se ne odziva na pozive KaTe Nova Gorica, lahko KaTe Nova
Gorica omeji ali prekine zagotavljanje storitev do narocnika.

Narocnik je odgovoren za uporabo storitev, ki se opravijo preko dodeljene SIM kartice in je dolZan placati vse stroske za
opravljene storitve. Ce narocnik spremembe podatkov ne sporoci, se raCuni in druga sporocila, poslana narocniku na
naslov, ki ga je navedel ob sklenitvi narocniskega razmerija, Stejejo za sprejeta.

KaTe Nova Gorica lahko naro¢niku obracuna stroske izterjave zapadlih obveznosti, vkljutno s sodnimi stroski, stroski
izvrSbe in zavarovanja, stroski pooblascenih oseb ali organizacij, ki jih KaTe Nova Gorica pooblasti za uveljavljanje pravice
KaTe Nova Gorica do izpolnitve obveznosti placila izdanih racunov oziroma drugih izpolnitvenih obveznosti s strani
narocnika oziroma drugega zavezanca za placilo.

8. Omejitve

a)

KaTe Nova Gorica lahko zaradi varovanja narocnikovih/uporabnikovih interesov, preprecevanja zlorab in krsitev obveznosti

Stran 7 od 15



iz narocCniskega razmerja, zacasno prepreci dostop do nekaterih ali do vseh storitev, razen klicev na Stevilke za klice v sili,
Ce jih storitev omogoca.

b) KaTe Nova Gorica lahko prepreci oziroma zaCasno omeji uporabo nekaterih ali vseh storitev v elektronskem
komunikacijskem omrezju, razen klicev na Stevilke za klice v sili. y

c) KaTe Nova Gorica narocnika pred izvedbo omejitve pisno in/ali na drug ustrezen nacin opozori. Ce narocnik svojega
ravnanja ne uskladi z zahtevami in v zahtevanem roku, mu lahko omeji uporabo storitey, in sicer:

— dokler ne poravna vseh zapadlih obveznosti iz naroCniskega razmerja;

— dokler ne zahteva prilagoditve Stevila prikljuckov dejanskemu telekomunikacijskemu prometu;

— dokler ne prilagodi zmogljivosti svoje komunikacijske opreme omrezju oziroma storitvi ali ne vloZi zahteve za povecanje

zmogljivosti prikljucitve;

— dokler uporablja terminalsko opremo v nasprotju z veljavnimi predpisi ali pogodbo;

— dokler ne omogoca meritev, odstranjevanja napak in izvajanja drugih del, ki jih izvaja Novatel Mobil ali njegov pooblasceni

izvajalec na omrezni prikljucni tocki, e motnje na omreZzju izvirajo iz omrezne prikljucne tocke;

— dokler s svojim ravnanjem ali sporoCili vznemirja ali moti druge narocnike/uporabnike;

— dokler ne izpolni pogodbeno dogovorjenih obveznosti;

— dokler ne sporoci spremembe podatkov, ki vplivajo na narocniskega razmerija;

— dokler dopusca in/ali se okoris¢a z dajanjem prikljuckov oziroma dostopa do Sirokopasovnih storitev v uporabo tretjim

osebam;

— Ce narocnik, ki trzi storitve v omreZju Novatel Mobil, ne uposteva pogodbenih pogojev in veljavne zakonodaje glede objave

ter nudenja informacij, servisov in storitev,

— v drugih primerih, dolocenih z naro¢nisko pogodbo.

KaTe Nova Gorica sme zaCasno in na stroSke naroCnika takoj omejiti uporabo nekaterih ali vseh storitev, razen klicev na

Stevilke za klice v sili, v elektronskem komunikacijskemu omrezju:

— Ce narocnik poskusa razbiti zascitne sisteme omrezja Novatel Mobil in s tem priti do podatkov, za katerih posredovanje ni

pooblascen;

— Ce ne preneha povzrocati tehnicnih ali drugih motenj;

— Ce s prikljucitvijo neustrezne komunikacijske opreme ali na kakSen drug nacin ogroZa tehni¢no-tehnolosko enotnost

telekomunikacijskega omrezja;

— Ce ogroZa medsebojno povezovanje telekomunikacijskih omreZij, opreme in storitev;

— zaradi zascite narocnikovih interesov, prepreCevanja zlorab storitev in v drugih izjemnih primerih, in sicer takoj, ko je

Zaznana moznost zlorabe;

— Ce se pri uporabi storitev uporablja terminalska oprema, ki je ukradena, zlorabljena ali odtujena na protipravni nacin;

— ¢e narocnik moti funkcionalnost omrezja;

— se ne odzove na ukrepe Novatel Mobil (na primer: klic, SMS), obstaja sum zlorabe oziroma nezakonitega delovanja; ce

promet v tekocem obracunskem obdobju preseze povprecno mesecno porabo narocnika ali gre za povisano porabo v prvem

mesecu narocniskega razmerja, e narocnik ne izpolni zahteve KaTe Nova Gorica.

d) KaTe Nova Gorica lahko uporabnike obves¢a o doseganju najviSje dnevne/mesecne dopustne koli¢ine prenesenih
podatkov s SMS sporocilom ali elektronsko posto.

e) Omejitve najvisjih dopustnih koli¢in porabe storitev lahko KaTe Nova Gorica skladno s Cenikom in/ali pogoji uporabe
storitev uveljavi tudi za druge storitve.

f)  Narocnik/uporabnik je v skladu s splosnimi zakonskimi dolocbami o odSkodninski odgovornosti odgovoren za vso skodo, ki
jo povzroCi KaTe Nova Gorica z ravnanii, ki so v nasprotju s SP-mobilna ali veljavno zakonodajo in predpisi. Ravnanja, na
podlagi katerih lahko nastane odskodninska odgovornost, vkljuCujejo tudi neupostevanje tehni¢nih standardov ali
priporocil za ravnanja s tehni¢no opremo, napravami ali sredstvi.

g) KaTe Nova Gorica ima v primeru suma, da se kartica SIM uporablja v napravah, ki niso namenjene koncni uporabi
storitev, pravico preveriti naCin uporabe le-te. V primeru, da KaTe Nova Gorica ugotovi, da se kartica SIM uporablja v
nasprotju s temi pogoji oziroma za nedovolijen namen, ima pravico onemogociti njeno delovanje. Uporabnik se s
sprejetjiem SP-mobilna izrecno strinja, da bo KaTe Nova Gorica povrnil vso nastalo skodo, vkljucno s stroski.

h) Narocnik lahko v skladu s temi SP-mobilna in v skladu s ponudbo KaTe Nova Gorica zahteva omejitev dostopa do
dolocenih omrezij, storitev in vsebin.

i) KaTe Nova Gorica si pridrzuje pravico, da brez soglasja narocCnikov zacasno omeji oziroma prekine dostop do svojih
storitev, zaradi potreb dograditev, posodobitev, vzdrzevanja ter v primeru napak ali okvar na omrezju.

a) V primeru omejitev ali prekinitev vnaprej predvidenih posodobitev, nadgraditev ali vzdrzevanja, mora KaTe Nova Gorica o
tem obvestiti svoje narocnike vsaj en dan vnaprej. V obvestilu navede predviden rok za odpravo okvar ali napak. Obvestilo
o omejitvah ali prekinitvah KaTe Nova Gorica objavi najmanj na svoji spletni strani .

b) Prekinitve oziroma omejitve lahko trajajo le toliko Casa kot je potrebno za izvedbo ustreznih del oziroma za odpravo
napake ali okvare.

c) Novatelovih SIM kartic ni dovoljeno uporabljati v vmesnikih za posredovanje mednarodnega prometa. Uporaba vmesnikov
za potrebe Klicev iz fiksnih omrezij v omreZje Novatel je prepovedana, razen ob izdanem pisnem soglasju KaTe Nova
Gorica in Novatel-a. Nedovoljena uporaba SIM kartic se spremlja s strani operaterja. Ce se na SIM kartici v dolo¢enem
obdobju vzpostavljajo izklju¢no odhodni klici in poraba presega mesecno porabo, lahko operater sumi, da gre za
nedovoljeno uporabo SIM kartice Novatela.

d) Ce s strani KaTe Nova Gorica obstaja sum, da se SIM kartica uporablja kot vmesnik ali se uporablja v okviru funkcionalno
podobne naprave, ima KaTe Nova Gorica pravico preveriti nacin uporabe SIM kartice. Ce KaTe Nova Gorica ugotovi, da se
SIM kartica uporablja v nasprotju s prejSnjo tocko tega clena, ima KaTe Nova Gorica po predhodnem opozorilu pravico
onemogociti njeno delovanje. S sprejetiem teh SP-mobilna se narocnik izrecno strinja s povrnitvijo nastale Skode KaTe
Nova Gorica vkljucno s stroski preiskave in izgubljenim dobickom glede na povprecen dobicek ob podobni kolicini prometa,
ki bi jo KaTe Nova Gorica utrpel zaradi ravnanja narocnika v nasprotju s prejsnjo tocko tega clena, ali Skodo, povzroceno z
dejaniji, ki pomenijo zlorabo storitev, omrezja ali kateregakoli drugega elementa omrezja ali storitev.
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9. Prenehanje narocniskega razmerja

a)

b)

9)
d)

e)

Narocnik ima pravico kadarkoli pisno odpovedati narocnisko razmerje. Odpoved narocniskega razmerja, ki jo KaTe Nova
Gorica prejme do zadnjega dne v tekoCem mesecu, pricne veljati s prvim dnem naslednjega meseca. Kadar gre za prenos
narocniske Stevilke v skladu s predpisi o prenosljivosti, se za datum prenehanja narocniSkega razmerja upoSteva dan
izklopa iz omreZja operaterja donorja, Ce je naroCnik zahteval prekinitev narocniskega razmerja.

V primeru prenehanja narocniskega razmerja, mora naroCnik poravnati vse obveznosti do KaTe Nova Gorica, nastale do
dneva prenehanja naroc¢niskega razmerja.

Naroénik je na zahtevo KaTe Nova Gorica dolZan takoj vrniti SIM kartico.

Ce KaTe Nova Gorica ugotovi, da narocnik krsi doloCila teh SP-mobilna, narocniske pogodbe ali dolocila veljavnih
predpisov oziroma nastopijo okolisCine, na podlagi katerih bi KaTe Nova Gorica v skladu s temi SP-mobilna zavrnil
sklenitev naroCniSkega razmerja, lahko odpove narocnisko razmerje z narocnikom. KaTe Nova Gorica ima pravico
odpovedati naroc¢nisko razmerje tudi v primeru, da se je nad naro¢nikom ali porokom zacel postopek prisilne poravnave ali
katerikoli izmed stecajnih postopkov ali postopek prisilnega prenehanja.

Narocnisko razmerje se preneha tudi s prenehanjem oziroma smrtjo narocnika.

10. Objava v telefonskem imeniku

a)

b)

Na podlagi zahteve naroCnika in na podlagi podatkov, ki jih narocnik, ki objavo dovoljuje oziroma zahteva, posreduje,
KaTe Nova Gorica v telefonskem imeniku objavi osebno ime oziroma podjetje narocnika in njeno organizacijsko obliko,
naslov naroCnika, narocnisko Stevilko, na Zeljo narocnika akademski, znanstveni ali strokovni naziv, naslov njegove spletne
strani in druge vrste njegovih osebnih podatkov, kot so e-naslov, davcno Stevilko za fizicno osebo ter davéno in mati¢no
Stevilko za pravno osebo.

Posredovani podatki se objavijo tudi v naslednjih izdajah telefonskega imenika, razen ¢e narocnik izrecno v pisni obliki ne
izjavi, da ne Zeli nadaljnjih objav.

Narocnik lahko prepreci uporabo svojih osebnih podatkov za klice, ki imajo raziskovalni ali komercialni namen. Narocnik
ima moznost prepovedi uporabe svojih osebnih podatkov za oba ali samo za enega od navedenih namenov ob vpisu v
imenik ali kadarkoli kasneje pri izdajatelju imenika.

11. Reklamacije in nivo zagotovljenih storitev

a)

b)

©)

d)

€)

9
h)

)
k)

Zoper odloCitev ali ravnanje KaTe Nova Gorica v zvezi z dostopom do storitev ali njihovim izvajanjem, ima narocnik
pravico do ugovora. Posamezne pravice, zagotovljeni nivoji storitev in priporoCena dejanja narocCnika ter ukrepi KaTe Nova
Gorica so opredeljeni v opisu nivoja storitev, ki so priloga in sestavni del teh SP-mobilna. Za storitve in vsebine oziroma
njihovo kakovost, ki jih prek KaTe Nova Gorica posredujejo naro¢nikom zunanji ponudniki vsebin, so odgovorni ponudniki
vsebin. Za reklamacije glede cen, vsebine in drugih pogojev uporabe storitev in vsebin, ki jih KaTe Nova Gorica le
posreduje naro¢nikom, narocnik ureja s ponudnikom storitev in vsebin.

Vprasanja in reklamacije v zvezi s ponudbo in uporabo storitev KaTe Nova Gorica obravnava narocniska sluzba KaTe Nova
Gorica, ki je za narocnike dosegljiva pisno na naslovu KaTe Nova Gorica, ErjavCeva ulica 2, 5000 Nova Gorica, na
elektronski naslov info@kate-wing.si ali na Stevilko za pomo¢ uporabnikom na 082 800 800.

Vsaka podana reklamacija oziroma vprasanje mora vsebovati podatke o narocniku, ki omogocajo nedvoumno identifikacijo
osebe, ki podaja reklamacijo, vprasanje ali pritozbo, kontaktno telefonsko Stevilko in izCrpen in karseda natancen opis
reklamacije. Za razjasnitev okolis¢in lahko KaTe Nova Gorica zahteva dodatna pojasnila. Reklamacija ne zadrzi placila
nespornega dela racuna. V primeru ugotovitve, da je narocnikov ugovor utemeljen, bo KaTe Nova Gorica narocniku
izplacal razliko prevec platanega zneska oziroma priznal povracilo v skladu z dokumentom opis nivoja storitev. Morebitno
izplacilo se narocniku praviloma opravi kot dobropis na njegovem racunu, ki se uposteva ob naslednjem placilu.

Ugovor mora narocnik vloziti v 15 dneh od dneva, ko je izvedel za izpodbijano odloCitev ali ravnanje iz prvega odstavka
tega clena, vendar najpozneje v 60 dneh od izdaje racuna ali od dne, ko se je zgodil sporni dogodek, ki je predmet
ugovora, pri cemer se Steje, da je ugovor pravocasen tudi, e je vloZzen na zadnji dan pritozbenega roka priporoceno po
posti. V primeru, da se rok izteCe na soboto, nedeljo, praznik ali dela prost dan, je ugovor pravocasen, Ce je vlozen prvi
naslednji delovni dan.

V primeru, da je narocnik poslal ugovor po elektronski posti, lahko KaTe Nova Gorica s predhodnim soglasjem narocnika
poslje svojo odlocitev o ugovoru po elektronski posti na naslov, s katerega ga je koncni uporabnik poslal, ali na elektronski
naslov, ki ga je naro¢nik navedel v svojem elektronskem ugovoru ali dal ob svoji privolitvi.

V primeru, da KaTe Nova Gorica v 15 dneh po vloZitvi ugovora temu ne ugodi, lahko narocnik najkasneje v 15 dneh po
vrocitvi odloCitve vloZi predlog za reSitev spora na Agencijo.

V primeru, da KaTe Nova Gorica v 15 dneh od vloZitve ugovora o njem ne odloci, lahko narocnik vloZi predlog za reSitev
spora najkasneje v 30 dneh po vloZitvi ugovora pri operaterju.

Tudi kadar KaTe Nova Gorica ugodi ugovoru narocnika, pa nato svojih obveznosti ne izpolni v 15 dneh od vrocitve
odlocitve, lahko narocnik vlozi predlog za reSitev spora na agencijo. V tem primeru lahko narocnik vlozi predlog za reSitev
spora najkasneje v 15 dneh po poteku roka za izpolnitev obveznosti.

Kadar v zvezi s posameznim ugovorom tece spor pred agencijo, do konc¢ne odloCitve oziroma koncne resitve agencije,
KaTe Nova Gorica zaradi neplacila obveznosti ne bo omejil dostopa do svojih storitev ali narocnika odklopil ali prekinil
narocniske pogodbe, Ce je narocnik v roku poravnal nesporni del racuna ali znesek, ki ustreza povprecni vrednosti zadnjih
treh nespornih racunov.

Kadar narocnik v skladu z zakonsko definicijo izpolnjuje pogoje s katerimi se kvalificira za potrosnika, bodo reklamacije
obravnavane v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov.

V situaciji, ko je ugovor ocitno neutemeljen ali v situaciji ponavljajocih neupravicenih ugovorov (zatrjevanje dejstev, ki so
objektivno preverljiva in se po preveritvi izkazejo za oCitno neresni¢na ali zlonamerna) lahko KaTe Nova Gorica stroske
postopka z ugovorom zaracuna naroc¢niku po veljavnem ceniku KaTe Nova Gorica.
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Dedi¢ je odgovoren za vse dolgove uporabnika/narocnika zapustnika, nastale iz naslova sklenjenega narocniskega
razmerja, uporabe storitev, ter nakupa terminalne opreme oz. drugega blaga, v skladu z dolocili veljavnega dednega
prava.

12. Prenos narocniskega razmerja

a)
b)

<)

Na podlagi pisnega sporazuma med prejSnjim in novim naroCnikom in s soglasjem KaTe Nova Gorica se lahko naroc¢nisko
razmerje prenese na novega narocnika.

Ce pride do situacije prenehanja narocnika — pravne osebe zaradi spojitve ali pripojitve z drugo druzbo oziroma
preoblikovanja v drugo obliko druzbe, lahko narocnisko razmerje na zahtevo druzbe, s katero se je ta zdruzila oziroma v
katero se je preoblikovala, prevzame druga druzba. Prevzemnik naroCniSskega razmerja mora zahtevku predloziti tudi
dokazilo o prenehanju prejSnje pravne osebe — naro¢nika. Novi narocnik prevzame vse zapadle neplacane obveznosti
prejSnjega narocnika.

Prenos in prevzem narocniskega razmerja se zaracuna novemu narocniku v skladu s veljavnim cenikom.

13. Skrb za narocnika/narocnika

a)

Novatel Mobil izvaja storitve in vse potrebne aktivnosti s skrbnostjo dobrega strokovnjaka, redno in stalno vzdrzuje
dogovorjeno stopnjo pripravljenosti in odgovornosti in storitve izvaja hitro, kvalitetno, v vsakem primeru pa znotraj
opredeljenih Casovnih pogojev in na ravni mednarodnih strokovnih standardov ter specifikacij in dogovorov med
strankama. Novatel Mobil vse aktivnosti, povezane z izvajanjem storitve, beleZi v informacijske podporne sisteme za
spremljanje izvajanja storitev.

KaTe Nova Gorica zagotavlja narocnikom/uporabnikom informacije o moznostih in nacinih uporabe storitev, cenah storitev ter
podatkih in specifikacijah, ki so potrebni za sklenitev narocniskega razmerja.

b)

@)

d)

€)

f)

9)

h)

m)

n)

Informacije o vrstah in nacinih prikljucitve, vrstah storitev in cenah ter drugih elementih narocniskega razmerja dobijo
narocniki/uporabniki na sedeZzu KaTe Nova Gorica, Erjavceva ulica 2, 5000 Nova Gorica, na javno objavljenih telefonskih
Stevilkah KaTe Nova Gorica in na spletni strani www.kate-wing.si

KaTe Nova Gorica bo najmanj enkrat letno poskrbela za objavo informacij, ki vsebujejo podatke o naro¢nikih/uporabnikih,
ki so narocili objavo, in sicer v knjizni obliki ali elektronskih medijih. KaTe Nova Gorica bo upostevala prejete spremembe
podatkov o narocniku najkasneje v petih (5) delovnih dneh po prejemu obvestila o spremembi pri posredovanju sprotnih
informacij. V naroCniskih imenikih se upostevajo podatki, ki jih KaTe Nova Gorica prejme najmanj petinstirideset (45) dni
pred tiskanjem.

KaTe Nova Gorica bo ime/naziv naroCnika/uporabnika in njegov naslov objavil v telefonskem imeniku le s soglasjem
narocnika/uporabnika ter posredovala podatke drugim institucijam le za sestavo in tisk telefonskih imenikov ter
posredovanje informacij o naro¢niku/uporabniku. TakSna objava je za narocnika brezplac¢na. Na podlagi soglasja naroc¢nika
se lahko v javno dostopnem telefonskem imeniku objavi za vsako dodeljeno stevilko poleg osnovnih podatkov o narocniku
tudi druge podatke, objava katerih je odvisna od izdajatelja posameznega imenika. Ne glede na to sme narocnik kadarkoli
preveriti podatke, namenjene objavi v javno dostopnem imeniku, in zahtevati njihovo spremembo ali njihov izbris.

KaTe Nova Gorica bo v imenikih objavil le podatke o narocnikih, za katere ima soglasje narocnikov in ki bodo navedeni pri
posamezni izdaji imenika. KaTe Nova Gorica si pridrzuje pravico, da sama odloCa o naboru podatkov, ki bodo objavljeni v
imenikih, ki jih sama izdaja.

KaTe Nova Gorica lahko te podatke objavi sama in/ali prek nosilca univerzalne imeniske storitve, ki zagotavlja univerzalni
imenik oziroma univerzalno imenisko sluzbo.

KaTe Nova Gorica v primeru zlonamernih ali nadleznih klicev ali kratkih sporoCil (SMS/MMS) na podlagi pisne prijave
narocnika in v okviru zakonskih in tehni¢nih moznosti omogoci sledenje tako, da belezi izvor vseh klicev, ki se zakljucijo v
omrezni prikljucni tocki tega narocnika, tudi tistih, za katere se zahteva preprecitev prikaza identitete klicocega prikljucka s
ciliem odkrivanja povzroCitelja teh klicev ali kratkih sporocil.

Na pisno zahtevo narocCnika, ki je zahteval sledenje, in v okviru zakonskih in tehni¢nih moznosti, bo KaTe Nova Gorica le-
tega obvestil o identifikacijski oznaki klico¢ega. Dodatne podatke, ki razkrijejo identiteto klicocega, bo KaTe Nova Gorica
posredovala na pisno zahtevo naroCnika, ki izkaze pravni interes za zasCito svojih pravic, za kar se Steje pri pristojnem
organu vlozena tozba ali prijava suma storitve kaznivega dejanja.

Pri storitvi preusmerjanja klicev je narocnik/uporabnik odgovoren, da preusmeri klice s svoje telefonske Stevilke le v svoj
telefonski predal ali na telefonsko Stevilko narocnika, ki se strinja s tem.

Narocnik/uporabnik je dolzan skrbno varovati uporabniska imena in gesla za dostop do portalov KaTe Nova Gorica.
Narocnik/uporabnik je dolzan z vso opremo, ki je last KaTe Nova Gorica, ravnati kot dober gospodar in poravnati vso
morebitno Skodo, ki bi nastala na namesceni opremi, zaradi poskodovanja, uni¢enja ali odtujitve, ki je nastala po njegovi
krivdi.

Narocnik/uporabnik je dolzan skrbno varovati kartico SIM, uniCenje, izgubo ali odtujitev kartice SIM mora takoj sporoditi
KaTe Nova Gorica, skrbno varovati Stevilko PIN, ki jo mora imeti shranjeno loceno od kartice SIM, ter skrbno varovati
uporabnisko ime in geslo za dostop do portalov KaTe Nova Gorica.

KaTe Nova Gorica priporoCa uporabnikom/narocnikom, da pred prvo uporabo dolocene storitve skrbno preberejo pogoje in
navodila za uporabo te storitve.

V skrbi za varovanje naSega skupnega naravnega okolja KaTe Nova Gorica uporabnike prosi, da upoStevajo doloCila
slovenske zakonodaje, da odpadna transportna embalaza in odpadna elektricna in elektronska oprema ter odpadne
baterije in akumulatorji ne sodijo med meSane komunalne odpadke, ampak jih je potrebno zbirati lo¢eno in oddati v za to
namenjene zabojnike in zbiraliS¢a oz. vrniti prodajalcu.

14. Kakovost storitev, vzdrzevanje, prijava in odprava napak ter nadomestilo za neustrezne storitve in odgovornost
za Skodo

a)
b)

Novatel Mobil zagotavlja delovanje omreZja in storitev v skladu z zakonom, drugimi predpisi in odlocbami pristojnih
organov.
Novatel Mobil ob normalnih pogojih v okviru veljavne zakonodaje zagotavlja storitve 24 ur na dan in 7 dni v tednu.
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c) KaTe Nova Gorica bo svoje uporabnike obvesc¢ala o morebitnem zacasnem nedelovanju dolocenih storitev.

d) Dejansko dosezene hitrosti prenosa podatkov so nizje od teoreticnih; odvisne so od stanja omrezja, kakovosti radijskega
signala, povezave, naprave (na primer modema) in drugih dejavnikov na prenosni poti.

e) Vzdrzevanje sistema elektronskih komunikacij zajema odpravljanje napak, periodicne meritve in diagnostiko na elementih
omreZja, druge postopke, predpisane z navodili proizvajalca, stalno preverjanje s samodejnim odkrivanjem napak,
vgrajeno v opremo, meritve delovanja sistema na terenu, stalne analize delovanja sistema na podlagi statistinih
podatkov iz elementov sistema, analizo zmogljivosti in kakovosti delovanja, nastavljanje in konfiguriranje, zagotavljanje
racunalniskih komunikacij, vzdrzevalno dezurno sluzbo, ki deluje 7 dni v tednu in 24 ur na dan, ekipo specialistov za
posamezne elemente omreZja, ki so izven rednega delovnega Casa v pripravljenosti na domu, dezurno sluzbo dobavitelja
opreme, tehnicno pomocC za uporabnike vse delovne dneve od 8.00 — 20.00 ure, 24/7 nujno dezurno sluzbo za blokado
storitve ob izgubi SIM kartice ali zlorabi.

f) Novatel Mobil zgradi in vzdrzuje dostope na omrezje do omrezne prikljucne tocke. Novatel Mobil vzdrZzuje opremo,
potrebno za delovanje storitve, ki je v lasti Novatel Mobil.

g) KaTe Nova Gorica ne odgovarja narocnikom za posledice slabSe kakovosti storitev, Ce pride do prekinitve ali zmanjSanja
dostopnosti do storitev zaradi napak ali okvar v storitvah ali v omrezju, ki so posledica naravne ali druge nesreCe oziroma
drugih okoliscin ali dejanj tretjih oseb, katerih KaTe Nova Gorica ni mogel prepreciti, jih odpraviti ali se jim izogniti.

h) KaTe Nova Gorica v nobenem primeru ne odgovarja za posredno Skodo ali izgubljeni dobicek. To dolocilo ne velja za
naroCnike, katerih pravice doloCa zakon, ki ureja pravice potroSnikov.

i) Ce KaTe Nova Gorica ne zagotovi ravni storitve v skladu z zakonom, drugimi predpisi in odlocbami pristojnih organov ter
dolo¢bami SP-mobilna, je naroCnik upravien zahtevati povracilo nastale skode najveC v viSini zadnjih treh mesecnih
narocnin, ki jih je narocnik placal KaTe Nova Gorica za storitev, na katero se nanasa zahtevek. To dolocilo ne velja za
naroCnike, katerih pravice doloca zakon, ki ureja pravice potrosnikov.

j) KaTe Nova Gorica naroc¢niku ne odgovarja za povzroceno $kodo in nastale stroske naroCniku, ¢e motnje pri narocnikovi
uporabi storitev brez svoje krivde ni mogel prepreciti ali odpraviti in se jim tudi ne izogniti.

k) KaTe Nova Gorica ne odgovarja za skodo, ki nastane iz neprimerne, nepravilne ali neustrezne uporabe storitev ali opreme
s strani narocnika.

[) KaTe Nova Gorica ne odgovarja za povzroceno Skodo in stroske, ki bi nastali zaradi neavtoriziranega posega na opremi, ki
jo je dobil naro¢nik v uporabo za opravljanje elektronskih komunikacij.

15. Avtorske in sorodne pravice ter licenca za uporabo

Narocnik/uporabnik ne pridobi nobenih avtorskih ali sorodnih pravic na vsebinah, ki jih uporabnikom ponuja KaTe Nova Gorica.
Narocnik/uporabnik je sam izklju¢no odgovoren za varno hranjenje podatkov in izdelavo ustreznih varnostnih kopij podatkov
oziroma za drugo varovanje pred izgubo podatkov. Lastniki in imetniki avtorskih in oblikovalskih pravic, znamk in drugih pravic
intelektualne lastnine na in v produktu so KaTe Nova Gorica in/ali njegovi licencodajalci. Z dobavo produkta in podelitvijo licence na
narocnika/uporabnika ni prenesena nobena od v tej tocki navedenih pravic na produktu, temvec izkljutno pravica do uporabe
produkta v skladu z dolocili SP-mobilna, kot so doloCene v tem poglavju. Produkt je dobavljen taksen, kot je, brez kakrsnihkoli
zagotovil ali posebnih garancij. KaTe Nova Gorica v najvecji meri, ki jo dopusca zakon, izkljuuje kakrsnekoli garancije KaTe Nova
Gorica in/ali dajalcev licence KaTe Nova Gorica, vkljucno z garancijami za to, da produkt nima napak, da je primeren za prodajo, da
je zadovoljive kakovosti ali primeren za dolocen namen.

16. Vsebine in storitve ponudnikov

Za kakovost storitev in vsebin, ki jih KaTe Nova Gorica samo posreduje, so odgovorni ponudniki teh storitev in vsebin. Uporabnik je
dolzan uporabljati storitve in vsebine, ki jih KaTe Nova Gorica posreduje, skladno z navodili KaTe Nova Gorica oziroma ponudnika
storitve in vsebine. Uporabnik storitev/vsebin je dolzan te storitve/vsebine placati na podlagi ratuna KaTe Nova Gorica oziroma v
skladu s pogoji ponudnika storitev/vsebin. KaTe Nova Gorica ne odgovarja za morebitne krsitve avtorskih in podobnih pravic za
storitve, ki jih opravljajo ponudniki teh vsebin. KaTe Nova Gorica ne odgovarja za Skodo, ki jo utrpijo uporabniki zaradi ponudnikov
vsebin/storitev. KaTe Nova Gorica svojim uporabnikom posreduje vsebine in omogoCa uporabo storitev (oziroma dostop do
storitev) tistih ponudnikov vsebin, s katerimi ima sklenjeno ustrezno pogodbo. Za vsebino, kakovost, pogoje in skladnost izvajanja
teh storitev s ponudnikovimi pogoji storitev KaTe Nova Gorica ne odgovarja.

KaTe Nova Gorica pri dostopanju narocnikov do aplikacij na portalih zunanjih ponudnikov internetnih storitev ne odgovarja za
varnost podatkov, ki se izmenjujejo med strezniki zaradi omogocanja dostopanja do zunanjih aplikacij.

17. Splosna priporocila narocniku/uporabniku
KaTe Nova Gorica priporoca:

e Uporabljajte opremo v skladu z navodili proizvajalca.

e Izvajajte ukrepe glede varstva okolja.

e Uporabljajte opremo na nacin, ki ne moti okolice, na primer v letalih, bolniSnicah in drugih mestih, kjer bi delovanje

opreme lahko motilo druge naprave oziroma kjer je tako oznaceno.

e Ne puscajte vklopliene opreme brez nadzora. Na vseh napravah, Se se posebej na pametnih mobitelih, si uredite
zaklepanje zaslona oziroma naprave z geslom, da s tem preprecite nepooblas¢eno uporabo v primeru kraje ali izgube.
V primeru povecane nevarnosti udara strele (primer: grmenje, nevihta ...) izklopite opremo iz elektricnega omrezja.
Uporabljajte prenapetostno zascito.
Skrbno hranite in varujte pogodbe in druge listine (na primer: certifikati).
Skrbno hranite in varujte gesla ter uporabniska imena. Zlasti jih ne posiljajte po elektronski posti (zaradi preprecevanja
zlorab, t. i. phishing), jih ne vpisujte v spletne strani, ki niso last Novatel Mobil in jih vnasajte le na mestih, kjer
nepooblastena oseba ne vidi vnesenih podatkov. Upostevajte morebitna navodila za ravnanje z gesli, ki jih v povezavi s
posameznimi storitvami Novatel Mobil uporabnikom podaja na svojih spletnih straneh, prodajnih mestih ali z neposrednimi
pisnimi obvestili.
¢ Ce ne Zelite uporabljati posamezne storitve, preverite moznost zaCasne ali trajne omejitve dostopa do posamezne storitve;
e Sprotno spremljajte porabo govornih in podatkovnih storitev, Ce storitve to omogocajo.
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¢ Kiicite le na tiste mednarodne neodgovorjene telefonske Stevilke, ki jih poznate, zaradi preprecevanja zlorab, t.i. wangiri.

Pri uporabi storitev bodite pozorni na pogoje uporabe ponudnikov storitev (na primer: t. i. vClanitev v SMS-klub s poslanim
potrditvenim SMS sporocilom, na podlagi Cesar uporabnik lahko prejema tudi placljive storitve ponudnika storitev; storitve
so obracunane v skladu s cenikom ponudnika storitev, z v€lanitvijo v SMS-klub pa se uporabnik tudi strinja, da Novatel
Mobil kot ponudnik poti uporabo ponudnikovih storitev obracuna na racunu za telekomunikacijske storitve).

KaTe Nova Gorica opozarja, da je prek omreZij mogoC dostop do storitev in vsebin, ki niso primerne za mladoletne in/ali otroke (na

primer: vsebine za odrasle, igre na sreco), zato priporoca, da v primeru uporabe storitev s strani le-teh preverjajte in ukrepate, da

mladoletni in/ali otroci ne uporabljajo storitev oziroma ne dostopajo do vsebin, ki niso primerne za njih.

Na zahtevo narocnika lahko KaTe Nova Gorica v okviru zakonskih in tehni¢nih moznostih onemogoci dostop do storitev in vsebin, ki

niso primerne za mladoletnike in/ali otroke.

Opozarjamo, da v okviru nekaterih storitev lahko pride do samodejnega prikazovanja in/ali dostopanja do oglasnih sporocil.

18. Obicajna uporaba storitev

Mobilni paketi podjetja KaTe Nova Gorica so namenjeni obicajni uporabi storitev. Za odstop od obicajne uporabe se Steje uporaba,
ki zaCne bistveno odstopati od obicajnih vzorcev uporabe povprecnega narocnika oziroma uporabnika podjetja KaTe Nova Gorica.
Kot obicajna uporaba storitev se prav tako ne Steje uporaba, ki bi lahko Skodovala mobilnemu omrezju (npr. namerna
preobremenitev omreZja, onemogocanje normalne uporabe omrezja drugim uporabnikom), raba storitve v komercialne namene,
preprodaja storitve tretjim osebam, uporaba v sistemih za zakljucevanje klicev, v sistemih brez posredovanja Cloveka, ipd. Odstop
od obicajne uporabe storitev predstavlja krsitev obveznosti iz narocniskega razmerja.

KaTe Nova Gorica si v primeru, da bo narocnik presegel dovoljene omejitve, oziroma bo njegova uporaba odstopala od obicajne
uporabe, pridrzuje pravico narocnika oziroma uporabnika opozoriti ter v primeru nadaljnjih krSitev sprejeti katerega od naslednjih
ukrepov:

e omejiti moznost uporabe storitev, ki jih v okviru mobilnih paketov nudi brez dodatnega placila ali/in

e omejiti prenosne hitrosti podatkovnih sej za prenos podatkov ali/in

e do izteka posameznega obracunskega obdobja uvesti zaporo klicev ali/in drugih storitev, ki se zakljuCujejo izven omreZja

Novatel ali izvirajo iz omrezja ponudnika nacionalnega gostovanja ali/in
e izklop posameznega mobilnega paketa, pri Cemer ponovni vklop ni dovoljen.

19. Splosna dolocila

a) Dolocila v pogodbi se tolmacijo skladno z namenom, s katerim je bila sklenjena pogodba. Kakrsnakoli neveljavnost dolocil
pogodbe, ki izhaja iz zakonskih dopolnil ali odlocitve upravi¢enih organov ali iz odloCitve obeh pogodbenih strank ne vpliva
na veljavnost drugih dolocil iz pogodbe. Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta neveljavno dolocilo nadomestili brez
nepotrebnih zamud.

b) Za dejanja ali opravila, ki jih je nujno ali potrebno izvesti za zas¢ito omreZja, integritete omrezja, odvrnitev nevarnosti,
aplikativne ali strojne infrastrukture KaTe Nova Gorica ali pogodbenih partnerjev, pa vzrok za tako posredovanje izhaja od
narocnika, ter taka ravnanja oziroma storitve niso zajeta v veljavnem ceniku ali drugih cenikih KaTe Nova Gorica, se
uporabljajo cene referencnega cenika ZdruZenja za informatiko in telekomunikacije za storitve s podroCja KaTe Nova
Gorica pri Gospodarski zbornici Slovenije. To dolocilo ne vpliva na morebitne druge pravice KaTe Nova Gorica v zvezi s
povracilom Skode. Sprememba ali dopolnilo splosnih pogojev in dolocil ne vpliva na tiste pogodbe ali dele pogodb, za
katere teCe odpovedni rok.

c) Cenik- mobilna storitev je narocniku dostopen na spletni strani www.kate-wing.si in v poslovnih enotah KaTe Nova Gorica.

d) Ponudbo, SP-mobilna in cene storitev sme KaTe Nova Gorica kadarkoli spremeniti v skladu z veljavnimi predpisi. O
spremembi cenika ali teh SP-mobilna KaTe Nova Gorica obvesti svoje naro¢nike z objavo na spletni strani ali na drug
primeren nacin, najmanj 30 dni pred uveljavitvijo sprememb. Od objave sporocila o spremembi pogojev do njihove
realizacije imajo naroCniki pravico, brez odpovednega roka, brez placila stroskov prekinitve narocniskega razmerja in brez
pogodbene kazni odstopiti od narocniske pogodbe, Ce se s predlaganimi spremembami ne strinjajo.

e) Dolocbe iz prejSnjega odstavka ne posegajo in ne vplivajo v zapadle in neplacane obveznosti narocnikov ter v obveznosti
izpolnitve pogodbeno dogovorjenih obveznosti narocnikov.

f) Morebitne spore bosta pogodbeni stranki reSevali sporazumno. Ce spora ni mozno resiti sporazumno, je za re$evanje
sporov pristojna Agencija za posto in elektronske komunikacije Republik Slovenije v kolikor je spor med udelezenci na trgu
elektronskih komunikacij v skladu z zakonom, ki ureja podrocje elektronskih komunikacij. V vseh ostalih primerih je za
reSevanje sporov pristojno sodis¢e v Novi Gorici.

Priloge:
e  Pogoji varovanja osebnih podatkov

e  Opis nivoja storitev

Ti splosni pogoji so objavljeni 31.5.2017 in pri¢nejo veljati 15.6.2017 ter veljajo do spremembe oziroma preklica in s tem dnem
prenehajo veljati SP-mobilna, ki so veljali do tega dne.
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PRILOGA 1

Z namenom boljSega obvesScanja uporabnikov KaTe Nova Gorica, ErjavCeva ulica 2, 5000 Nova Gorica, s temi Pogoji varovanja
osebnih podatkov, opisuje politiko varovanja osebnih podatkov, trajanje hrambe, namen in pravice uporabnikov v zvezi z osebnimi
podatki in njihovo obdelavo. Kot priloga Splosni pogoji poslovanja mobilne telefonije Novatel mobil, ti Pogoji varovanja osebnih
podatkov pokrivajo storitve v Splosnih pogojih poslovanja mobilne telefonije Novatel mobil in v celoti nadomescajo dolodila, ki se
nanasajo na obdelavo osebnih podatkov.

1.

9.

Narocnik oziroma uporabnik za potrebe teh pogojev varovanja osebnih podatkov je fizicna oseba, ki uporablja javno

komunikacijsko storitev v poslovne ali zasebne namene. Narocnik (v nadaljnjem besedilu: naroc¢nik) je vsaka pravna ali

fizilna oseba, ki z izvajalcem javno dostopnih elektronskih komunikacijskih storitev sklene pogodbo o zagotavljanju takih
storitev.

a) KaTe Nova Gorica kot upravljavec osebne podatke uporabnikov obdeluje na podlagi zakona in/ali na podlagi
prostovoljne privolitve uporabnika.

b) KaTe Nova Gorica bo podatke o narocnikih, ki jih zbira na podlagi zakona (v nadaljevanju skupaj: »osebni podatki« ali
»podatki«) obdeloval v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov in drugimi predpisi o obdelovanju
osebnih podatkov za izvajanje, sklepanje, prekinitev in spremljanje narocniske pogodbe z narocnikom, zaracunavanje
storitev, izdajanje in pripravo imenikov ter na podlagi predhodne prostovoljne privolitve uporabnika tudi za druge
zakonite namene.

c) KaTe Nova Gorica sme preveriti toCnost posredovanih osebnih podatkov z vpogledom v osebni dokument ali drugo
ustrezno javno listino posameznika, na katerega se nanasajo.

d) Uporabnik ima pravico do prepisa, vpogleda, dopolnitve, kopiranja, popravka, blokiranja in izbrisa osebnih podatkov,
ki se nanasajo nanj

e) Narocnik, samostojni podjetnik, pravna oseba, ali druga organizacija, ki v svojem imenu sklene narocnisko razmerje s
KaTe Nova Gorica, dejanski uporabnik storitev pa je Clan take organizacije oz. storitve uporablja na podlagi
pooblastila take organizacije (v nadaljevanju: "organizacija"), mora ob sklenitvi pogodbe s KaTe Nova Gorica obvestiti
vse posameznike, ki na podlagi pogodbe med KaTe Nova Gorica in pravno osebo uporabljajo telekomunikacijske
storitve o tem, za katere namene bodo KaTe Nova Gorica in njihovi pogodbeni obdelovalci obdelovali njihove osebne
podatke.

Organizacija, ki s KaTe Nova Gorica sklene pogodbo za izvajanje storitev, je dolzna zagotoviti vsa potrebna privoljenja

posameznikov, ki pri njej uporabljajo storitve in jih KaTe Nova Gorica potrebuje za obdelavo osebnih podatkov pri

izpolnjevanju pogodbe. Organizacija je tako dolzna zagotoviti privoljenje posameznika, ki pri naro¢niku uporablja storitve
za posiljanje nekaterih osebnih podatkov posameznika k organizaciji.

V primeru, da se posameznik, ki pri organizaciji uporablja storitve KaTe Nova Gorica, ne strinja z obdelavo osebnih

podatkov, katerih obdelava je nujna za izpolnjevanje pogodbe med KaTe Nova Gorica in organizacijo, KaTe Nova Gorica

ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v razmerju do tega posameznika. Ce se posameznik, ki pri organizaciji
uporablja storitve KaTe Nova Gorica, ne strinja z obdelavo njegovih osebnih podatkov, brez katerih lahko KaTe Nova

Gorica Se vedno izpolni svoje pogodbene obveznosti, KaTe Nova Gorica ne bo obdeloval njegovih podatkov, vendar pa bo

Se vedno izpolnil svoje pogodbene obveznosti, opredeljene v pogodbi.

Organizacija, ki je narocnik storitev KaTe Nova Gorica, dovoljuje podjetju KaTe Nova Gorica vpogled v vsa privoljenja

posameznikov, ki jih KaTe Nova Gorica potrebuje za obdelavo osebnih podatkov.

KaTe Nova Gorica bo na podlagi prostovoljne osebne privolitve uporabnika, zbrane osebne podatke uporabljal za

medsebojno komunikacijo z uporabnikom, pripravo in izdajanje imenikov ter za prilagajanje in analize ponudbe KaTe

Nova Gorica, zlasti za prilagajanje ponudbe uporabniku, reklamne akcije, za statisticne obdelave, segmentacijo

uporabnikov, posiljanje reklamnega gradiva, ponudb, telefonsko in elektronsko anketiranje in ugotavljanje zadovoljstva

uporabnikov s storitvami.

KaTe Nova Gorica z namenom varovanja podatkov sprejema ustrezne ukrepe in uporablja sredstva in metode, ki

zagotavljajo varovanje podatkov.

Ce narocnik ne poda osebne privolitve za obdelavo osebnih podatkov za v 5. tocki navedene namene, bo KaTe Nova

Gorica naroc¢nika o svojih novih storitvah obvescala le v primerih in na nacine, ki jih brez osebne privolitve dovoljuje

veljavna zakonodaja. Narocnik lahko kadarkoli pisno zahteva, da KaTe Nova Gorica preneha obdelovati osebne podatke

za namene opredeljene v 5. tocki. KaTe Nova Gorica je dolzan v 15 dneh ustrezno prepreciti obdelavo osebnih podatkov
in o tem v nadaljnjih 5 dneh pisno ali na drug ustrezen nacin obvestiti naro¢nika.

Do preklica velja osebna privolitev uporabnika, da lahko KaTe Nova Gorica zbrane osebne podatke obdeluje tudi za

namene opredeljene v 5. tocki. Prenehanje naroCniskega razmerja ne vpliva na veljavnost soglasja za obdelavo osebnih

podatkov.

Uporabnik pooblas¢a KaTe Nova Gorica, da si slednji sme z namenom nemotenega izvajanja narocniske pogodbe,
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zavarovanja pravic uporabnika in KaTe Nova Gorica ter zaradi prepreCevanja zlorab kadarkoli in od kateregakoli organa,
institucije, delodajalca, banke ali drugega upravljavca osebnih podatkov, pridobiti zahtevane podatke, z namenom
preverjanja podatkov, navedenih v pogodbi o sklenitvi narocniskega razmerja oz. za ugotavljanje njihovih sprememb.

10. KaTe Nova Gorica lahko osebne podatke, ki jih pridobi od svojih uporabnikov, za namene izvajanja storitev ali opravljanja
posameznih opravil v zvezi z obdelavo osebnih podatkov, posreduje tudi svojim pogodbenim partnerjem s katerimi sklene
pogodbo o obdelavi podatkov v skladu s predpisi, ki urejajo varovanje osebnih podatkov.

KaTe Nova Gorica praviloma o narocnikih zbira naslednje podatke, ki jih uporabniki posredujejo sami:
- ime in priimek za fizicne osebe/firmo in organizacijsko obliko za pravne osebe,
naslov in/ali sedez uporabnika,

o narocnisko Stevilko in druge elemente ostevilCenja, ki se uporabljajo za vzpostavitev zveze do uporabnika in
kontaktno telefonsko Stevilko,

naslov elektronske poste,
- davcno Stevilko za fizicno osebo ter davcno in maticno Stevilko za pravno osebo,

> na Zeljo uporabnika akademski, znanstveni ali strokovni naziv, naslov njegove spletne strani in druge vrste njegovih
osebnih stikov,

- naslov za posiljanje racunov, Ce se razlikuje od stalnega,
datum in leto rojstva,
na podlagi placila narocnika Se dodatne podatke, Ce to Zeli uporabnik in se s tem ne poseze v pravice tretjih oseb.
Stevilko transakcijskega racuna za uporabnike, ki prejemajo e-racun v spletno banko.

KaTe Nova Gorica za namen obraCunavanja storitev in za pladila v zvezi z medomreznim povezovanjem obdeluje
naslednje prometne podatke:

a) pri govornih storitvah v mobilnem in fiksnem omreZju
izvor komunikacije (npr. klicoCa Stevilka ali uporabnisko ime),
ponor komunikacije (npr. klicana Stevilka),
smer komunikacije (npr. odhodni, dohodni klic),
Cas in trajanje komunikacije,
vrsta komunikacije oz. uporabljene storitve (npr. klic, sporocilo SMS, sporocila MMS, splet, nakup),
podatek o preusmeritvi,
klicna koda izvorne drzave,
klicna koda klicane drzave,
vsebina zahtevka uporabnika za izvedbo storitve (Ce je izvedba storitve odvisna od parametra oz. vsebine zahtevka),
podatki, ki jih potrebuje za obracun in placila v zvezi z medomreznim povezovanjem,
o neuspesni poizkusi komunikacije (npr. neodgovorjeni klic)
b) pri storitvah prenosa podatkov in dostopa do interneta
koli¢ina prenesenih podatkov in dostopna tocka v internet
podatki o javnem IP naslovu
c) pri govornih storitvah v mobilnem in fiksnem omreZju ter storitvah prenosa podatkov in dostopa do interneta
- Stevilo porabljenih brezplacnih enot (npr. Stevilo brezplacnih minut),
lokacija komunikacije
Stevilka IMSI,
identiteta opreme (npr. IMEI),
izvorno in terminacijsko omreZzje storitve,
podrocje storitve (npr. doma, tujina),
uporabljena tarifa oz. cena,
zaracunana vrednost in priznani popusti,
davek,
drugi podatki o opravljeni storitvi.

11. KaTe Nova Gorica bo podatke o prometu, ki jih potrebuje za obracun in za placila v zvezi z medomreznim povezovanjem
obdeloval in hranil do popolnega placila storitve, vendar najdlje do preteka zastaralnega roka.

12. KaTe Nova Gorica lahko zaradi trzenja elektronskih komunikacijskih storitev ali izvajanja storitev z dodano vrednostjo
obdeluje podatke o prometu iz prvega odstavka te tocke v obsegu in trajanju, potrebnem za taksno trzenje ali storitve,
samo na podlagi predhodne osebne privolitve uporabnika, na katerega se ti podatki nanasajo.

13. KaTe Nova Gorica za namene pridobivanja podatkov o prometu v elektronskem javnem komunikacijskem omrezju, ki jih
doloca zakon, ki ureja kazenski postopek, za namene zagotavljanja nacionalne varnosti in ustavne ureditve ter varnostnih,
politicnih in gospodarskih interesov drzave, kot jih doloCa zakon, ki ureja Slovensko obvescevalno varnostno agencijo, in
za namene obrambe drzave, kot jih doloCa zakon, ki ureja obrambo drZave, hrani podatke, doloCene z ZEKom-1, ki jih
ustvari ali obdela pri zagotavljanju z njimi povezanih javnih komunikacijskih storitev. Te podatke hrani v zakonsko
dolo¢enem roku. Dostop do teh podatkov se omogoci samo pristojnim organom na nacin in za namene, ki jih doloca
ZEKom-1.
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Ti pogoji varovanja osebnih podatkov so del splosnih pogojev poslovanja mobilne telefonije Novatel mobil navedenih v uvodu in
zavezujejo tako kot ti. KaTe Nova Gorica po potrebi dopolnjuje in spreminja te pogoje, o ¢emer uporabnike obvesti najmanj 30 dni
pred uveljavitvijo sprememb na spletni strani www.kate-wing.si, informacije pa so dostopne tudi na sedezu druzbe KaTe Nova
Gorica , ErjavCeva ulica 2, Nova Gorica.

Ti splosni pogoji so objavljeni 31.5.2017 in pricnejo veljati 15.6.2017 ter veljajo do spremembe oziroma preklica in s tem dnem
prenehajo veljati SP-mobilna, ki so veljali do tega dne.
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novatel

PRILOGA 2

2G omreZje
3G omrezje
4G omrezje

99,73 %
Vel kot 90%
Vel kot 90%

RazpoloZljivost storitve*

« . % 2G omreZje 2% *glede na celotno koli¢ino prometa
Neuspesne vzpostavitve zveze 7
3G omrezje 3%
Cas za vzpostavitev klica** 7sec **Povpredje 95% naijhitrejsih vzpostavitev
Uspesnost odposiljanja SMS*** 99,50 % ***\ omrezju Telekoma
Uspesnost odposiljanja MMS*** 99,50 % ***\ omrezju Telekoma
NajdaljSe trajanje posamezne 2G omrezje 120 min

zveze
Glasovna komunikacija

3G omrezje

Napaka na SIM Pri naro¢niku Prijava napake in Zamenjava SIM 1 delovni dan Brezplatna zamenjava SIM
kartici osebna dostava
SIM v poslovni
enoti
Napaka Pri naro¢niku Prijava napake in Popravilo, zamenjava Odvisno od narave -
terminalske dostava opreme na | (odvisno od statusa napake opreme
opreme servis ali v garancije)
Storitev ni poslovno enoto §
na voljo Preobremenjenost, Pri ponudniku Prijava napake. Revizija izracuna Stalno spremljanje od 12vdo 24 ur: 8%
nedelovanje Nedelovanje se kapacitet, izvajanje mesecne narocnine;
omrezja, zunanje meri od pravilne meritev ali/in prijava Od 24 do 48 ur: 20%
radijske motnje prijave ustreznemu organu mesecne naroénine;
nedelovanja. 0Od 48 do 72 ur: 50%
mesecne narocnine;
Nad 72 ur: 100% mesecne
narocnine.
Prekinjen klic Pri ponudniku Prijava napake Analiza, popravilo Stalno spremljanje -
Popravek Administrativna Zahteva po 8% mesecne narocnine v
neskladnih napaka Pri ponudniku uskladitvi Uskladitev podatkov Najvec 8 delovnih dni | primeru neuskladitve po
popravkov poteku roka za uskladitev
Napaka na Administrativna Pri ) " Najve¢ 30 delovnih 8% Mesecne narocnine v
y ri ponudniku | Prijava napake : primeru neuskladitve po
racunu napaka dni -
poteku roka za uskladitev
Za_muda Pojasnilo vzrokov in/ali 8% mesecne narocnine za
pri vklopu Zamuda Pri dnik Prijava vklop v primeru vsak delovni dan
v omreZje avtorizacije i ponudniku J pvp e
— viklop upravicenega zahtevka nepojasnjene zamude.

*Storitve Novatel mobil, za katere ta opis nivoja storitev velja so: opravljanje klicev v Novatelovem mobilne omrezju (Telekom),
SMS, MMS in prenos podatkov.

Ti pogoji opisa nivoja storitev so del narocniske pogodbe in Splosnimi pogoji poslovanja za opravljanje mobilnih storitev Novatel
mobil in zavezujejo tako kot ti. KaTe Nova Gorica jih po potrebi spreminja in narocnike o tem pravocasno in ustrezno obvesti.

V Novi Gorici, 31.5.2017
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